
 

 

ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
 
Mr. Ragvan TR 
ਐਡਲਵਾਈਸ ਰਿਟੇਲ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਰਲਰਿਟੇਡ 
ਗਿਾਊਾਂਡ ਫਲੋਿ, ਬੀ ਰਵਨ, ਕੋਰਿਨੂਿ ਰਸਟੀ ਿਾਲ, ਕੁਿਲਾ ਰਕਿੋਲ ਿੋਡ। 
ਿੁੁੰਬਈ-400070 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੁੰ : +91 (22) 4342 8289 
ਈਿੇਲ ਆਈਡੀ: grievances@eclf.com | 
 

 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ 

  
 
(NBFC ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ; ਜਾਾਂ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਸਦਨ ਜ ੇNBFC ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ 

ਸਮਲਦਾ) 

 

A) CMS ਪ੍ੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 

ਜਾਾਂ 

   ਅ) ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਲਈ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਜਾਾਂ ਭੌਸਤਕ ਮੋਡ 

  

ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in 

 

ਪ੍ਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ-160 

017। 

 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ - 14448 ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਟਾਈਸਮੰਗ - ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 5:15 ਵਜ)ੇ 


