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                                      लोकपालकडे तक्रार दाखल करण्याची प्रफक्रया 
  

 
A) (NBFC कडून उत्तर फमळाल्याच्या एका वर्ााच्या आत; फकिं वा NBFC कडून उत्तर न फमळाल्यास एक वर्ा 

आफि 30 फदवस)CMS Portal (https://cms.rbi.org.in) 

लकिं वा 

ब) इलेक्ट्र ॉलनक लकिं वा भौलतक िोड ते िेंटर लाइज्ड पावती आलि प्रलक्रया कें द्र (CRPC) 

  

ईिेल: CRPC@rbi.org.in 

 

पत्ता: कें द्रीकृत पावती आलि प्रलक्रया कें द्र (CRPC), भाितीय रिझर्व्ा बँक, चौथा िजला, िेक्ट्ि 17, चिंदीगड-160 
017. 

 

टोल फ्री क्रिािंक - 14448 िि कें द्राशी ििंपका  िाधा (वेळ - िकाळी 9:30 ते ििंध्याकाळी 5:15) 

https://cms.rbi.org.in/

