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                           લોકપાલ સાથે ફધરયાદ દાખલ કરિાની પ્રધિયા 
  

 
(NBFC તરફથી જિાબ મળ્યાના એક િર્ાની અાંદર; અથિા NBFC તરફથી કોઈ જિાબ ન મળે તો એક િર્ા અને 

30 ધદિસ) 

A) CMS પોર્ટલ (https://cms.rbi.org.in) 

                 અથવા 

B) કેન્દ્રિય રસીદ અને પ્રન્દ્િયા કેરિ (CRPC) મારે્ ઇલેક્ટર્ર ોન્દ્નક અથવા ભૌન્દ્િક મોડ 

C) ઈમેલ: CRPC@rbi.org.in 

D) સરનામ ું: કેન્દ્રિય રસીદ અન ેપ્રન્દ્િયા કેરિ (CRPC), ભારિીય ન્દ્રઝવટ બેંક, ચોથો માળ, સેક્ટર્ર 17, ચુંદીગઢ-160 

017. 

E) ર્ોલ ફ્રી નુંબર સાથે સુંપકટ  કેરિ - 14448 (સમય - સવાર ે9:30 થી સાુંજ ે5:15 સ ધી) 


