
 

 

প্রধান ননাডাল অফিসারেে ফিিেণ 
 
Mr. Ragvan TR 
এডেলউইস রিডেইল ফাইন্যান্স রলরিডেে 
রন্চতলা, রি উইন্, ক ারিন্ূি রসটে িল,  ুিলা র ডিাল কিাে 
িুম্বাই- 400070 
কেরলডফান্ ন্ম্বি: +91 (22) 4342 8289 
ইডিইল আইরে: grievances@eclf.com 
 

 

নযায়পারলে কারে অফির াগ দারয়ে কোে প্রক্রিয়া 

  
 
(NBFC নেরক উত্তে প্রাফিে এক িেরেে মরধয; অেিা NBFC নেরক উত্তে না নপরল এক িেে 30 ফদন) 

 

ক) ফসএমএস নপার্টাল (https://cms.rbi.org.in) 

 

   খ) ইরলকট্রফনক িা ফিক্রিকযাল নমাড রু্ নসন্ট্রালাইিড েফসদ অযান্ড প্ররসফসিং নসন্টাে (CRPC) 

  

ইরমল: CRPC@rbi.org.in 

 

ঠিকানা: নকন্দ্রীয় প্রাফি ও প্রক্রিয়াকেণ নকন্দ্র (CRPC), িােতীয় ফেিািট িযাঙ্ক, চতুে ট তলা, নসক্টে 17, 

চণ্ডীগড়-160 017। 

 

নর্াল ফি নম্বে সহ নকরন্দ্র ন াগার াগ করুন - 14448 (সময় - সকাল 9:30 নেরক ফিকাল 5:15) 


