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நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட நநாடல் அதிகாரியின் விவரங்கள் 

  

நநாடல் 

அதிகாரி 

PNO இன் விவரங்கள் 

முதன்மை 

நநாடல் 

அதிகாரி 

(PNO) 

Mr. Pratik Sheth 

Edelweiss Retail Finance Limited 

தரை தளம், டவை ்3, விங் 'பி', க ோஹினூை ்சிட்டி மோல், 

க ோஹினூை ்ந ைம், கிகைோல் சோரல, 

குைல்ோ (கமற்கு), மும்ரை - 400070 

ததோரலகைசி எண் 022 -43428561 மின்னஞ்சல் ஐடி.: 

grievances@eclf.com 

 

 

  

 நைல்முமையீடட்ு ஆமையத்தின் முன் நைல்முமையீடு: 

 ஒம்புட்ஸ்கமன் அலுவல ம் வழங்கிய பு ோை ் அல்லது பு ோரை நிைோ ைிை்ைதோல் 

ைோதி ் ை்ைட்ட பு ோைத்ோைை,் ைிசைவ்் வங்கியின் நிைவ்ோ  இய ்குநை,் நு ைக்வோை ் ல்வி 

மற்றும் ைோது ோை்புத ்துரற (CEPD)  ்கு, விருது கிரடதத் அல்லது நிைோ ைி ் ை்ைட்ட 

கததியிலிருந்து 30 நோட் ளு ்குள் கமல்முரறயீடு தசய்யலோம். 

 கமன்முரறயீட்டு அதி ோைசரையோனது, முரறயீட்டோளை ்குறிை்பிட்ட  ோலத்திற்குள் 

கமல்முரறயீடு தசய்யோததற்குை் கைோதுமோன  ோைணம் இருை்ைதோ த் 

திருை்தியரடந்தோல், கமலும் 30 நோட் ளு ்கு மி ோமல்  ோல அவ ோசதர்த 

அனுமதி ் லோம். 
 

 
 

புகாரக்ளின் தீரவ்ு: 

 

 நடவடி ்ர  ள் முன் ஒம்புட்ஸ்கமன் உள்ளன சுரு ் ம் உள்கள இயற்ர . 

 ஊ ்குவி ்கிறது தீைவ்ு மூலம் வசதி, சமைசம் அல்லது மத்தியஸ்தம். என்றோல் இல்ரல 

அரடந்தது, வழங்  முடியும் விருது/ஆரண 
 

குறிப்பு: 

 இது ஒரு மோற்று த ைோறு தீைம்ோனம் தைோறிமுரற. 

 பு ோைத்ோைை ்இரு ்கிறது மணி ்கு சுதந்திைம் தசய்ய அணுகுமுரற நீதிமன்றம், 

தீைை்்ைோயம் அல்லது நடுவை ்அல்லது ஏகதனும் மற்றரவ மன்றம் அல்லது அதி ோைம். 
 

தயவு செய்து பார்க்கவுை் https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

க்கான விரிவான நகல் _ திட்டை் 
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