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 ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਕਰੋ: 
 ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ਆੁਰਾ ਅਵਾਰਡ ਜਾਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਾਂ ਦਖੁੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਅਵਾਰਡ ਪਰਰਾਪਤ ਹਣੋ ਜਾਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨ ੰ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ, ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਨਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਖਪਤਕਾਰ ਨਸੱਨਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਨਖਆ ਨਵਭਾਗ (CEPD), 
RBI  ਨ ੰ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ। 

 ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਤੰੁਸ਼ਟ ਹ ੈ ਨਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮਾੇਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਅਪੀਲ ਨ ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਾਂ 
ਉਹ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਤੋਾਂ ਵੱਿ ਦੀ ਹੋਰ ਨਮਆਦ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ ੈ। 
 

 
 

ਨਸਕ਼ਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਹੱਲ: 
 

 ਕਾਰਵਾਈ ਅੱਗੇ ਲੋਕਪਾਲ ਹਨ ਸੰਖੇਪ ਨਵੱਚ ਕੁਦਰਤ 

 ਪਰਰਮੋਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬੰਦੋਬਸਤ ਦਆੁਰਾ ਸਹ  ਲਤ, ਸੁਲਾਹ ਜਾਾਂ ਨਵਚੋਲਗੀ। ਜੇ ਨਹੀਾਂ ਪਹ ੁਨੰਚਆ, ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ 
 

ਨੋਟ: 
 ਇਹ ਹੈ ਇੱਕ ਨਵਕਲਨਪਕ ਨਵਵਾਦ ਮਤਾ ਨਵਿੀ 
 ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹੈ 'ਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਨ ੰ ਪਹ ੁਚੰ ਅਦਾਲਤ, ਨਟਰਰਨਬਊਨਲ ਜਾਾਂ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਹਰੋ ਫੋਰਮ ਜਾਾਂ ਅਨਿਕਾਰ। 

 
ਨਕਰਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਨਦਓ https://rbi docs.rbi .org.i n/rdocs/content /pdf s/RBIOS2021_121121.pdf  ਲ ਈ  

ਨਵਸਨਤਰਰਤ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਕੀਮ 

 
 
  
    

 
 


