
 

ಕಂಪನಿಯಿಂದ ನೇಮಕಗಿಂಡ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳು 

  

ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

PNO ನ ವಿವರಗಳು 

ಪಿ್ರ ನಿಿ ಪಾಲ್ 

ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

(PNO) 

Pratik Sheth 

ಎಡೆಲ್ವ ೀಸ್ ರಿಟೇಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲ್ಮಿಟೆಡ್ 

ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 3, ವಿಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೊಹಿನೂರ್ ಸಿಟಿ ಮಾಲ್, ಕೊಹಿನೂರ್ 

ಸಿಟಿ, ಕಿರೀಲ್ ರಸೆ್ತ , 

ಕುರ್ಲಾ (ಪಶಿ್ಚ ಮ), ಮಿಂಬೈ - 400070 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆ್ಯ  +91(022) 43428561ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ.: grievances@eclf.com 

 

 

 

 

 ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಿಾಧಿಕಾರದ ಮಿಂದೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ: 

 ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಕಛೇರಿಯಿಂದ ದೂರಿನ ಪರ ಶಸೆಿ  ಅಥವಾ ತಿರಸ್ಕಾ ರದಿಂದ ಬಾಧಿತರಾದ 

ದೂರುದಾರರು, ಪರ ಶಸೆಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದನಾಿಂಕ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ತಿರಸ್ಾ ರಿಸಿದ 30 

ದನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ, ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕ ನಿರ್ದಾಶಕರು, ಗಾರ ಹಕ ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಮತೆ್ತ  ಸಂರಕ್ಷಣಾ 

ಇರ್ಲಖ್ಯ (CEPD), RBI ಗೆ ಮೇಲಮ ನವ ಸ್ಲಿ್ಸ್ಬಹುದು. 

 ಮೇಲಮ ನವ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರವು, ದೂರುದಾರರು ಸ್ಮಯದೊಳಗೆ ಮೇಲಮ ನವ ಸ್ಲಿ್ಸ್ದರಲು 

ಸ್ಕಕಷ್ಟು  ಕಾರಣವನ್ನು  ಹಿಂದದಾಾ ರೆ ಎಿಂದು ಮನವರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, 30 ದನಗಳನ್ನು  

ಮಿೀರದಂತೆ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸ್ಬಹುದು. 
 

 
 

ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ: 
 

 ಪರ ಕಿರ ಯೆಗಳು ಮೊದಲು ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಇವೆ ಸ್ಕರಾಿಂಶ ಒಳಗೆ ಪರ ಕೃತಿ. 

 ಪರ ಚಾರ ಮಾಡುತೆದೆ ವಸ್ಕಹತ್ತ ಮೂಲಕ ಅನ್ನಕೂಲ, ಸಂಧಾನ ಅಥವಾ ಮಧೆ್ ಸಿಿ ಕೆ. 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಅಲಿ  ತಲುಪಿದ, ನಿೀಡಬಹುದು ಪರ ಶಸೆಿ /ಆರ್ದಶ 
 

ಸೂಚನೆ: 

 ಈ ಒಿಂದು ಆಗಿದೆ ಪರ್ಯಾಯ ವವಾದ ರೆಸ್ಲೆ್ಯ ಶನ್ಸ ರ್ಯಿಂತಿರ ಕ ವೆ ವಸಿ್ತ . 

 ದೂರುದಾರ ಇದೆ ನಲಿ್  ಸ್ಕವ ತಂತರ ೆ  ಗೆ ಅನ್ನಸಂಧಾನ ನೆಾರ್ಯಲಯ, ನೆಾಯಮಂಡಳಿ 

ಅಥವಾ ಮಧೆ್ ಸಿ್ ಗಾರ ಅಥವಾ ರ್ಯವುದಾದರು ಇತರೆ ವೇದಕೆ ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರ. 
 

ದಯವಿಟ್ಟು  ಉಲ್ಲ ೋಖಿಸಿ 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ಫಾರ್ ವಿವರವಾದ 

ನಕಲು _ ಯೋಜನೆ 
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