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कंपनी द्वारा ननयुक्त नोडल अनिकारी का नििरण 

  

नोडल 

अनिकारी 

पीएनओ का नििरण 

प्रिान नोडल 

अनिकारी 

(पीएनओ) 

श्री प्रतीक सेठ 

एडलवाइस रिटेल फाइनेंस लललिटेड 

ग्राउंड फ्लोि, टॉवि 3, लवंग 'बी', कोलिनूि लसटी िॉल, कोलिनूि लसटी, लकिोल िोड, 

कुलाा (पलिि), िंुबई - 400070 

दूिभाष सं. +91(022) 43428561 

ई- िेल आईडी: grievances@eclf.com 

 

 

  

 अपीलीय प्रानिकारी के समक्ष अपील: 

 लोकपाल कार्ाालर् द्वािा अलिलनर्ार् र्ा लिकार्त की अस्वीकृलत से व्यलित लिकार्तकताा अलिलनर्ार् की प्राप्ति र्ा 

लिकार्त की अस्वीकृलत के 30 लदनो ंके भीति कार्ापालक लनदेिक, उपभोक्ता लिक्षा औि संिक्षर् लवभाग (सीईपीडी), 

आिबीआई को अपील कि सकता िै। 

 अपीलीर् प्रालिकािी, र्लद र्ि संतुष्ट िै लक लिकार्तकताा के पास सिर् के भीति अपील न किने का पर्ााि कािर् िा, तो 

वि 30 लदनो ंसे अलिक की अवलि की अनुिलत दे सकता िै। 

 

 

 

निकायतो ंका समािान: 

 

 कार्ावािी इससे पिले लोकपाल िैं सािांि िें प्रकृलत। 

 को बढावा देता िै सिझौता के िाध्यि से सहूललर्त, सिझौता र्ा िध्यस्िता। र्लद निी ंपहंच गए, जािी कि सकता िै 

पुिस्काि/आदेि 

 

निप्पणी: 

 इस एक एकांति लववाद संकल्प तंत्र। 

 लिकार्तकताा िै पि स्वतंत्रता प्रलत दृलष्टकोर् कोटा, लटि बू्यनल र्ा पंच र्ा कोई अन्य िंच र्ा अलिकाि। 

 

कृप्या उद्घृत करना https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf के नलये निसृ्तत 

की प्रनत योजना 

 

 

  

    

 

 


