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કંપની દ્વારા નનમણૂક કરાયેલ નોડલ ઓનિસરની નિગતો 
  

નોડલ ઓનિસર PNO ની નિગતો 

આચાયય નોડલ 

અનિકારી (PNO) 

શ્રી પ્રતિક શેઠ 

એડલવાઇઝ તિટેલ ફાઇનાન્સ તલતિટેડ 

ગ્રાઉન્ડ ફ્લોિ, ટાવિ 3, તવિંગ 'બી', કોતિનૂિ તસટી િોલ, કોતિનૂિ તસટી, તકિોલ િોડ, 

કુલાા (પતિિ), િુિંબઈ – 400070 

ટેતલફોન નિંબિ +91 22 43428561 ઈિેલ આઈડી: grievances@eclf.com 

 
 
  
 
 

 અપીલ અનિકારી સમક્ષ અપીલ કરો: 

 ઓમ્બડ્સિને ઑતફસ દ્વાિા એવોડા  અથવા ફતિયાદના અસ્વીકાિથી નાિાજ થયેલા ફતિયાદી, એવોડા  પ્રાપ્ત થયાના 30 
તદવસની અિંદિ અથવા ફતિયાદ નકાયાા પછી, એતઝઝક્યુતટવ તડિઝેટિ, કન્્યિુિ એજુ્યકેશન એન્ડ પ્રોટેઝશન તડપાટાિેન્ટ 
(CEPD), RBIન ેઅપીલ કિવાનુિં પસિંદ કિી શકે છે. 

 એપેલટે ઓથોતિટી, જો િે સિંિુષ્ટ િોય કે ફતિયાદી પાસે સિયની અિંદિ અપીલ ન કિવા િાટે પૂિિુિં કાિણ િિુિં, િો િે 30 
તદવસથી વધનુી વધ ુઅવતધની િિંજૂિી આપી શકે છે. 
 

 
 

િનરયાદોન  ંનનરાકરણ: 
 

 કાયાવાિી પિેલાિં લોકપાલ છે સાિાિંશ િાિં પ્રકૃતિ 

 પ્રોત્સાિન આપે છે સિાધાન દ્વાિા સુતવધા, સિાધાન અથવા િધ્યસ્થી જો નથી પિોિંચયુિં જાિી કિી શકે છે પુિસ્કાિ/ઓડાિ 
 

નૉૅ િ: 
 આ એક છે વૈકતપપક તવવાદ ઠિાવ પદ્ધતિ 
 ફતિયાદી છે ખાિે સ્વિિંત્રિા પ્રતિ અતિગિ કોટા, તટિબ્યુનલ અથવા આતબાટિેટિ અથવા કોઈપણ અન્ય ફોિિ અથવા સત્તા. 

 
મહેરબાની કરીને સંદર્ય લો https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf માટે નિગતિાર ની નકલ યોજના 
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