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1. ପରଟଚୟ 

 

1.1 ପଷୃ୍ଠରୂ୍ମଟ 

ମାଷ୍ଟର  ିକଦଲଶ ାମା କ ା ଆରବିଆଇ / DNBR / 2016-17 / 45 DNBR (PD) ଅ ୁସରଣ  ରି ଏକଡଲୱସି ୍ରିକଟଲ ଫାଇ ାନ୍ ସ 

ଲିମିକଟଡ୍ ( ମ୍ପା ୀ / ERFL) | 008 / 03.10.119 / 2016- 17 କସକଟଟମ୍ବର 01, 2016, ରିଜଭଲ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ System 

ାାରା ସିଷ୍ଟମି ାଲ୍ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ ଅଣ-ଜମା ାରୀ  ମ୍ପା ୀ ଏବଂ ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥ ି  ମ୍ପା ୀଗଡୁ ି ଗ୍ରହଣ  ରୁଥବିା ଜମା ପାଇ ଁ ପ୍ରଦା  

 ରାଯାଇଥବିା ଆବଶୟ ତା ପରୂଣ ପାଇ ଁ କଫୟାର ଅଭୟାସ କ ାଡ୍  ୀତି ପ୍ରଣୟ   ରିଛି | ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି  ାରବାରକର 

 ୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଲ ସମ୍ପ ଲ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଅଭୟାସ | 

  

1.2 । 1.2 ଉକେଶ୍ୟ | 

ଏ  ଉକଦଶୟ ସହତି କ ାଡ୍ ବି ଶତି କହାଇଛି: 

 ଏହାର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି  ାରବାର  ରିବା ସମୟକର  ୟାୟ ଅଭୟାସ  ିଶି୍ଚତ  ରିବା | 

 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବିଷୟକର ଏ  ଉତ୍ତମ ବୁ ାାମଣା ଏବଂ ସଚୂ ାପରୂ୍ଣ୍ଲ  ିଷ୍ପତି୍ତ କ ବାକର ସକ୍ଷମ  ରୁଥବିା ବୃହତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା | 

 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ବ .ାାଇବା | 

 

1.3 ପରଟସର 

 ମ୍ପା ୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ବଗଲର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପାଇ ଁ କଫୟାର ଅଭୟାସ କ ାଡ୍ (FPC) ପ୍ରଯଜୁୟ କହବ | 

ଏହା ୁ ଆଚ୍ଛାଦ   ରିବା ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ  ରାଯାଇଛି  ିନ୍ତୁ  ିମ୍ ନଲିଖତି କକ୍ଷତ୍ରକର ସୀମିତ  ୁକହ:ଁ 

Loans ଣ ଏବଂ କସମା ଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇ ଁଆକବଦ  | 

An ଣ ମଲୂୟାଙ୍କ  ଏବଂ ସତ୍ତଲାବଳୀ / ସତ୍ତଲଗଡୁି  

ସତ୍ତଲ ଏବଂ ସତ୍ତଲଗଡୁି କର ପରିବତ୍ତଲ  ସହତି loans ଣ ବଣ୍ଟ  | 

NBFC ଦ୍ୱାରା ଚାଜଲ କହାଇଥବିା ଅତୟଧ ି ସଧୁର  ୟିମାବଳୀ | 

•  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ୱାରା ଚାଜଲ କହାଇଥବିା ଅତୟଧ ି ସଧୁ ବିଷୟକର ଅଭିକଯାଗ | 

ସାଧାରଣ ବୟବସ୍ଥା 

  

2. L ଣ ଏବଂ କସମାନଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରଟୟା ପାଇ ଁ ଆକବଦନ | 

 

(a) Loan ଣ / loan ଣ ସବିୁଧା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂ ା ସମ୍ପକୃ୍ତ loan ଣ ଆକବଦ  ଫମଲ (ଗଡୁି )  ିମ୍ବା ଅ ୟା ୟ କମାଡ୍ (ଟମଲ 

ସିଟ୍, ଟିଜର ଇତୟାଦି) ମାଧ୍ୟମକର ଉପଲବ୍ଧ କହବ | Loan ଣ ଆକବଦ  ଫମଲ ମଧ୍ୟ ସଠ ି୍ ଭାବକର ଦାଖଲ କହାଇଥବିା ଆକବଦ  ଫମଲ 

ସହତି ଦାଖଲ  ରିବା ୁ ଆବଶୟ   ରୁଥବିା ଦଲିଲଗଡୁି  ୁସଚିୂତ  ରିବ | 

  

(b) କ୍ଲାଏଣ୍ଟକର ସମସ୍ତ ଭାଷା, loan ଣ ଦଲିଲ, କ ାଟିସ ୍ପ୍ରତୟାବତ୍ତଲ  ଇତୟାଦି ଭାଷା ଭାଷାକର  ମି୍ବା କ୍ଲାଏଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ବୁ understood 

ାାଯାଇଥବିା ଭାଷାକର ଗ୍ରହଣ  ରିବାର ବି ଳ୍ପ ରହବି | ଏହ ିଉକଦଶୟ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାହ  ଉପଯକୁ୍ତ ବି ଳ୍ପ ଚୟ   ରି application ଣ 

ଆକବଦ  ଫମଲକର  ିଜର ପସନ୍ଦ ୁ ସଚୂାଇବା ଆବଶୟ   ରନି୍ତ | 

  

(c) Application ଣ ଆକବଦ  ଫମଲକର ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ବଗଲର orr ଣଦାତାଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଚାଜଲ  ରିବା ପାଇ ଁଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ 

ଅନ୍ତଭଲୂ କ୍ତ  ରାଯିବ | ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦଗଡୁି ର କଗ୍ରକଡସ ୍ ପାଇ ଁପନ୍ଥା ମଧ୍ୟ  ମ୍ପା ୀର କୱବସାଇଟକର ଉପଲବ୍ଧ କହବ | 

 

(d) ସଂପରୂ୍ଣ୍ଲ ଆକବଦ  ଫମଲଗଡୁ ିର ରସିଦ ଯଥାଥଲ ଭାବକର ସ୍ୱୀ ୃତି ପ୍ରାପ୍ତ କହବା ଉଚିତ୍ | ଏହ ିପରିକପ୍ରକ୍ଷୀକର ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତି ପାଇ ଁ 

ଆକବଦ  ାରୀମାକ  କଜାର କଦବା ଆବଶୟ  | 

 

(e) ସ୍ୱୀ ୃତ ିମଧ୍ୟ ଆ ୁମା  ି ସମୟ ସୀମା ୁ ସଚିୂତ  ରିବା ଉଚିତ କଯଉଥଁକିର ଆକବଦ  ାରୀ the ଣ ଆକବଦ ର ସି୍ଥତି ଜାଣବିା ପାଇ ଁ 

ଏହାର ପଞ୍ଜୀ ୃତ  ାଯଲୟାଳୟକର  ମ୍ପା ୀ ସହତି କଯାଗାକଯାଗ  ରିବା ଉଚିତ୍ | 
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3.  An ଣ ମଲୂ୍ୟ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ / ସର୍ତ୍ତ | 

 

(a) Companies ଣ ଆକବଦ ଗଡୁ ି  ମ୍ପା ୀର କକ୍ରଡିଟ୍ ମଲୂୟାଙ୍କ  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ  ୀତି ଅ ୁଯାୟୀ ମଲୂୟାଙ୍କ   ରାଯିବ | Loan ଣ 

ଆକବଦ  ୁ ସ୍ୱୀ ୃତିକର ଦଶଲାଯାଇଥବିା loan ଣ ଆକବଦ  ୁ ମଲୂୟାଙ୍କ   ରିବା ଅବଧ ିମଧ୍ୟକର କକ୍ରଡିଟ୍ ମଲୂୟାଙ୍କ  (ଅ ୁକମାଦ  

/ ପ୍ରତୟାଖୟା ) ର ଫଳାଫଳର loan ଣ ପ୍ରକୟାଗକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକ ା ୀତ ଭାଷାକର ପରାମଶଲ ଦିଆଯିବ | 

  

(b) Loan ଣ ଅ ୁକମାଦ  ପକର,  ମ୍ପା ୀ ଅ ୁକମାଦ  ପତ୍ର, ବାଷି  ସଧୁ ହାର, ଡିଫଲ୍ଟ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅ ୟା ୟ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ ସତ୍ତଲାବଳୀ 

ଏବଂ ସତ୍ତଲାବଳୀ  ୁଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମକର  ିମ୍ବା ଆକବଦ  ଫମଲକର କ୍ଲାଏଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ମକ ା ୀତ ଭାଷାକର ପ୍ରଦା   ରିବ 

| ଚିଠ,ି ଇତୟାଦି ପାଇ ଁ ବିଳମି୍ବତ ପରିକଶାଧ ପାଇ ଁ  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ charged ାାରା ଆଦାୟ  ରାଯିବା  ୁଥବିା ଦଣି୍ଡତ ସଧୁ ଇତୟାଦି the ଣ 

ଚୁକି୍ତ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଇତୟାଦିକର କବାଲ୍ଡକର ଉକେଖ  ରାଯିବ।  ମ୍ପା ୀ 

  

(c)  ମ୍ପା ୀ ଏ  ଚୁକି୍ତ ାମା  ରିବ କଯଉଥଁକିର loan ଣ ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥବିା ପରିମାଣ, ପ୍ରଯଜୁୟ ବାଷି  ସଧୁ ହାର, ଏହାର ପ୍ରକୟାଗ 

ପଦ୍ଧତି ସହତି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି ଚୁକି୍ତ ାମା ସହତି ଏ  ଚୁକି୍ତ ାମା  ରିବ | ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ  ାଯଲୟସଚୂୀ (ଗଡୁି ) ଏବଂ ଆକ କ୍ସର 

(ଗଡୁି ) ସହତି ଉକ୍ତ ଚୁକି୍ତ ାମାର ଏ    ଲ ଗ୍ରାହ  ଦ୍ୱାରା ମକ ା ୀତ ଭାଷାକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦା   ରାଯିବ | 

  

4. ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତକର ପରଟବର୍ତ୍ତନ ଅନ୍ତର୍ତୂ କ୍ତ  ରଟ L ଣର ବଟତରଣ | 

 

(a) ସତ୍ତଲାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଲଗଡୁି ର କଯ  Any ଣସି ପରିବତ୍ତଲ , ବିତରଣ  ାଯଲୟସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, କସବା କଦୟ, ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଚାଜଲ 

ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭଲୂ କ୍ତ  ରି, ଖାତା  ଦିିଷ୍ଟ ପରିବତ୍ତଲ  କକ୍ଷତ୍ରକର orr ଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପଥୃ  ଭାବକର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ ଏବଂ ଅ ୟମା ଙ୍କ 

କକ୍ଷତ୍ରକର ମଧ୍ୟ ସମା  ଉପଲବ୍ଧ କହବ |  ମ୍ପା ୀର ପଞ୍ଜୀ ୃତ  ାଯଲୟାଳୟ /  କପଲାକରଟ୍ ଅଫିସ ୍ ିମ୍ବା କୱବସାଇଟକର  ିମ୍ବା ଯଦି 

 ମ୍ପା ୀ  ିଷ୍ପତି୍ତ  ିଏ କତକବ ପି୍ରଣ୍ଟ ମିଡିଆ ମାଧ୍ୟମକର ବିସ୍ତାର  ର | 

  

(b) ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁ୍କକର ପରିବତ୍ତଲ  ଆଶା ମଲୀ ଭାବକର  ାଯଲୟ ାରୀ କହବ | ଏହ ିପ୍ରଭାବ ପାଇ ଁ ଏ  ଉପଯକୁ୍ତ ସତ୍ତଲ loan ଣ ଚୁକି୍ତକର 

ଭତି୍ତ  ରାଯିବ | 

  

(c) ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ କଦୟ  ିମ୍ବା  ାଯଲୟଦକ୍ଷତା  ୁପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ିତି  ରିବାର  ଷି୍ପତି୍ତ  ମ୍ପା ୀ ସହତି orr ଣଦାତା ଦ୍ executed 

ାାରା  ାଯଲୟ ାରୀ କହାଇଥବିା documents ଣ ଦଲିଲର ସତ୍ତଲାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଲ ଅ ୁଯାୟୀ କହବ। 

  

(d) Loan ଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସି ୁୟରିଟି loans ଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ ଏବଂ ଅନି୍ତମ କଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ କହବାପକର ମକୁ୍ତ କହବ, କଯ  legitimate ଣସି 

ଆଇ ଗତ  ିମ୍ବା ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତ  ଅଧ ିାର  ିମ୍ବା ଲାଇ ୍  ିମ୍ବା କସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧ ିାର ଯାହା  ମ୍ପା ୀ  ମି୍ବା ଅ ୟ   person ଣସି ବୟକି୍ତ 

the ଣ ଦଲିଲ ଅଧୀ କର ଥାଇପାକର | orr ଣଦାତା ଯଦି କସଟ-ଅଫ୍ ର ଏପରି ଅଧ ିାର ୁ  ାଯଲୟ ାରୀ  ରାଯାଏ, କତକବ 

ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବିଗଡୁ ି ଏବଂ ସି ୟୁରିଟି  ିମ୍ବା ବିକ୍ରୟରୁ ସି ୁୟରିଟି / ବିକ୍ରୟରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଥଲର ସଂରକ୍ଷଣ  ିମ୍ବା କସଟଅପ ୍ ରିବାର 

ଅଧ ିାର ସହତି orr ଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମା  ବିଷୟକର କ ାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ | ସି ୁୟରିଟି ସ୍ଥା ାନ୍ତର  ିମ୍ବା ବିକ୍ରୟ ଆୟ  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ is ାାରା 

ପରିଚାଳିତ ହୁଏ | ଅ ୟା ୟ କଦୟ ସହତି loans ଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ ଏବଂ ଅନି୍ତମ କଦୟ ଘଟଣାକର, ଯଦି ଥାଏ, r ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 

ଅ ୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ 1 ମାସ ମଧ୍ୟକର  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ “ାାରା“   outstanding ଣସି ବକ ୟା କଦୟ ”ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦା  

 ରାଯିବ  ାହି ଁ | 

  

(e) ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞପି୍ତ, loan ଣ ସମ୍ବନ୍ଧକର ଚିଠି ଗ୍ରାହ  the ଣ ଆକବଦ  ଫମଲକର ବାଛିଥବିା ଭାଷାକର  ରାଯିବ | 
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5. ଅକ୍ଷମତା (IES) ସହଟତ ଆକବଦନ ାରୀ | 

ଅକ୍ଷମତା  ାରଣରୁ ଶାରୀରି  / ଦୃଷି୍ଟହୀ  ଚୟାକଲଞ୍ଜ ୍ଆକବଦ  ାରୀଙୁ୍କ loan ଣ ସବିୁଧା ସହତି ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସବିୁଧା ବିସ୍ତାର 

 ରିବାକର  ମ୍ପା ୀ କଭଦଭାବ  ରିବ  ାହି ଁ | କସଗଡୁ ି ଅ ୟ ଆକବଦ  ାରୀଙ୍କ ସହତି ସମା  ଭାବକର ବୟବହାର  ରାଯିବ 

ଏବଂ  ମ୍ପା ୀର କକ୍ରଡଟ୍ି ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବଂ  ୀତି ଅ ୁଯାୟୀ କସମା ଙ୍କର ଆକବଦ  କଯାଗୟତା ଅ ୁଯାୟୀ  ାଯଲୟ  ରାଯିବ | ସମସ୍ତ 

ସମ୍ଭାବୟ ସହାୟତା ଅକ୍ଷମତା (ies) ସହତି ଆକବଦ  ାରୀଙୁ୍କ କସମା ଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଉତ୍ପାଦ  ିମ୍ବା loan ଣ ସବିୁଧା ବୁ understand 

ାବିା, ଚୟ  ଏବଂ ଲାଭ  ରିବା ୁ ସକ୍ଷମ  ରିବା  ୁପ୍ରଦା   ରାଯିବ | 

  

6. ସାଧାରଣ ନଟୟମ 

 

(a) ଉକଦଶୟ ବୟତୀତ ଏବଂ the ଣ ଦଲିଲର ସତ୍ତଲ ଏବଂ ସତ୍ତଲ ଅ ୁଯାୟୀ ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥବିା  ମି୍ବା the ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ earlier 

ାାରା ପବୂଲରୁ ପ୍ର ାଶତି  ୂତ  ସଚୂ ା  ମ୍ପା ୀ କ ାଟିସ  ୁ ଆସିକଲ  ମ୍ପା ୀ the ଣଗ୍ରହୀତା  ାଯଲୟକର ହସ୍ତକକ୍ଷପ  ରିବା  ୁବାରଣ 

 ରିବ। 

(b) Orrow ଣ ଖାତା ସ୍ଥା ାନ୍ତର ପାଇ ଁ orr ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଅ ୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ, ସମ୍ମତ ି ିମ୍ବା ଅ ୟଥା, ଅଥଲାତ୍  ମ୍ପା ୀର ଆପତି୍ତ, ଯଦି 

ଥାଏ, ଅ ୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦି  ମଧ୍ୟକର ତାହା ଜଣାଯିବ | ଏହପିରି ସ୍ଥା ାନ୍ତର ଆଇ  ସହତି ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ 

କହବ | Loans ଣ ପ ୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରସଙ୍ଗକର,  ମ୍ପା ୀ ଅଯଥା  ିଯଲୟାତ ା ଗ୍ରହଣ  ରିବ  ାହି,ଁ ଯାହା ି ଘଣ୍ଟା ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟକର orr ଣ 

କ ଇଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ  ଷ୍ଟ କଦଇଥାଏ, loans ଣ ପ ୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁ ମାଂସକପଶୀ ଶକି୍ତ ବୟବହାର  କର ଏବଂ ଆଇ ଗତ 

framework ାାଞ୍ଚାକର  ାଯଲୟ  ରିବ |  ମ୍ପା ୀ  ିଶି୍ଚତ  ରିବ ଯେ ଏହାର ସମସ୍ତ  ମଲଚାରୀ orr ଣ କ ଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି 

ଉପଯକୁ୍ତ deal ଙ୍ଗକର ମ ୁାବିଲା  ରିବା ପାଇ ଁଯକଥଷ୍ଟ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ | 

 

7.  ମ୍ପାନଟ ଦ୍ CH ାାରା ଚାର୍ତ କହାଇଥବିା ଅତଟରଟକ୍ତ ଇଣ୍ଟକରଷ୍ଟର ନଟୟମ | 

 

a. Loans ଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ, ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଣ ଏବଂ ଅ ୟା ୟ କଦୟ ଉପକର ଧାଯଲୟ ସଧୁ ହାର  ିର୍ଣ୍ଲୟ  ରିବା ପାଇ ଁକବାଡଲ ଅଫ୍ 

ଡାଇକରକ୍ଟସଲ ଏ  ସଧୁ ହାର ମକଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ  ରିଛି, କଯପରି ଅଥଲର ମଲୂୟ, ମାଜି ୍ ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ୍ଇତୟାଦି | ସଧୁ ଏବଂ 

ବିପଦର କଗ୍ରକଡସ ୍ ପାଇ ଁଆଭିମଖୁୟ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ବଗଲର orr ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁବିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଚାଜଲ  ରିବା ପାଇ ଁଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ 

ଆକବଦ  ଫମଲକର orr ଣଗ୍ରହୀତା  ିମ୍ବା ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ର ାଶ  ରାଯିବ ଏବଂ ଅ ୁକମାଦିତ ସଧୁ ଅ ୁକମାଦ  ପତ୍ରକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର 

ଜଣାଯିବ | ଏହ ି ପରିକପ୍ରକ୍ଷୀକର, loans ଣର ସତ୍ତଲ ଏବଂ ସତ୍ତଲଗଡୁି କର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବିଷୟକର କମଳା ଅଭୟାସ ସଂକ ତକର 

ଦଶଲାଯାଇଥବିା  କିଦଲଶାବଳୀ  ୁଦୃଷି୍ଟକର ରଖବିା  ୁକହବ | 

b. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦଗଡୁି ର କଗ୍ରକଡସ ୍ ପାଇ ଁ ପନ୍ଥା ମଧ୍ୟ  ମ୍ପା ୀର କୱବସାଇଟକର ଉପଲବ୍ଧ କହବ | କୱବସାଇଟ୍ କର 

ପ୍ର ାଶତି  ିମ୍ବା ଅ ୟଥା ପ୍ର ାଶତି ସଚୂ ା ଅପକଡଟ୍ କହବ, କଯକତକବକଳ ବି ସଧୁ ହାରକର ପରିବତ୍ତଲ  ଆକସ | 

c. ସଧୁ ହାର ବାଷି  ହାର କହବ ଯାହା ଦ୍ the ାାରା the ଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ର ୃତ ହାର ବିଷୟକର ଜାଣଥିକିବ ଯାହା ଆ ାଉଣ୍ଟକର ଚାଜଲ 

 ରାଯିବ | 

d. ଖଚୁୁରା ଆଥ ି ଉତ୍ପାଦଗଡୁ ି ପାଇ,ଁ  ମ୍ପା ୀ ବୟକି୍ତଗତ orr ଣଦାତାଙୁ୍କ ଅ ୁକମାଦିତ ସମସ୍ତ କ ଲ୍ ାଟିଂ କରଟ୍ ଟମଲ loans ଣ ଉପକର 

ଫରକକ୍ଲାସର୍ ଚାଜଲ / ପି୍ର-କପକମଣ୍ଟ ଜରିମା ା ଆଦାୟ  ରିବ  ାହି ଁ | 

  

8. ଗ୍ରୀର୍ାନ୍ସ କରକେସାଲ୍୍ କମ ାନଟର୍ଟମ ୍| 

  

କମଳା ଅଭୟାସ ସଂକ ତର  ାଯଲୟ ାରିତା  ମ୍ପା ୀର ଦାୟିତ୍। କହବ | Orr ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି ଏହାର  ାରବାର ସଗୁମ 

ଏବଂ ଅସବିୁଧା ମକୁ୍ତ କବାଲି  ିଶି୍ଚତ  ରିବା ୁ  ମ୍ପା ୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ  ରିବ | Any ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ Any ାାରା  ମ୍ପା ୀର 

କ ାଟିସ ୁ ଆଣଥିବିା କଯ  Any ଣସି ଅଭିକଯାଗ ଶୀଘ୍ର ପରିଚାଳ ା  ରାଯିବ। 

  

 ମ୍ପା ୀର  ାଯଲୟ ତ୍ତଲାଙ୍କ  ିଷ୍ପତି୍ତରୁ ବାହାରୁଥବିା ସମସ୍ତ ବିବାଦ / ଅଭିକଯାଗ, ଆଉଟକସାସିଂ ଏକଜନ୍ି ସ ଦ୍ services ାାରା ପ୍ରଦା  

 ରାଯାଇଥବିା କସବା ସହ ଜଡିତ ସମସୟାଗଡୁି  ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ଏହା ୁ କ ାଟିସ ୍ ରାଯିବା ପକର ସମାଧା   ରାଯିବ। 
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କଫୟାର ଅଭୟାସ ସଂକ ତ ୁ ପାଳ   ରିବା ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରର ପରିଚାଳ ା ସ୍ତରକର ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଯନ୍ତ୍ରର  ାଯଲୟ ାରିତା 

ସହତି ପଯଲୟାୟକ୍ରକମ ସମୀକ୍ଷାର ଏ  ସମି୍ମଶ୍ରଣ ରିକପାଟଲ  ୟିମିତ ବୟବଧା କର  କିଦଲଶ  କବାଡଲ ( ିମ୍ବା ଏହାର ଏ   ମିଟି) କର 

ଦାଖଲ କହବ | 

  

ଅଭିକଯାଗ କରକେସ ାଲ ଅଫିସର (“GRO”) ଏବଂ ଆରବିଆଇର ସ୍ଥା ୀୟ  ାଯଲୟାଳୟର କଯାଗାକଯାଗ ବିବରଣୀ (ଯାହା ଏ  

ମାସ ମଧ୍ୟକର ଅଭିକଯାଗ / ବିବାଦର ସମାଧା  କହାଇ ଥାଏ) ସମସ୍ତ ଶାଖା / ସ୍ଥା କର ପ୍ରଦଶତି କହବ |  ମ୍ପା ୀ ଏହାର ବୟବସାୟ 

ପରିଚାଳ ା  କର | 

 

ଏହାର   Custom ଣସି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ / ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  ପାଇ ଁ ମ୍ପା ୀ  ମି୍ ନଲିଖତି ଅଭିକଯାଗ ରିକେସାଲ୍ 

ଏସ୍କାକଲସ ୍ କମ ା ିଜିମ ୍ପ୍ରଦା   ରିଛି:  
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ତତକ୍ଷଣାତ୍ କରକେସାଲ୍୍ କପ୍ରାକସସ ୍ସହଟତ ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ  ରଟବା ପାଇ ଁ ମତାମତ: 

 

a) ଉପକରାକ୍ତ ସଚୂ ା ଶାଖା / ସ୍ଥା  ବାହାକର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶତି କହବ କଯଉଠଁାକର  ମ୍ପା ୀର ବୟବସାୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସବିୁଧା ପାଇ ଁ  ାରବାର 

କହାଇଥାଏ ଏବଂ କରଫକରନ୍ସ ଉକଦଶୟକର ଏହପିରି  ିଯକୁ୍ତ ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ସହତି ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କହବ | 
 

b) ଯଦି   ern ଣସି ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗ ସଂପକୃ୍ତ  ମଲଚାରୀ / ସମ୍ପ ଲ ମୟାକ ଜରଙ୍କ ଦ୍ received ାାରା ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଏ, 

ଅଭିକଯାଗର ଶୀଘ୍ର ସମାଧା   ଶିି୍ଚତ  ରିବା ୁ ଗ୍ରାହ  କସବା ଦଳ ଏବଂ ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧ ିାରୀଙ୍କ   ିଟ ୁ ଅଭିକଯାଗ 

ଗ୍ରହଣ କହବାର 2 ଦି  ମଧ୍ୟକର ତାହା ଜଣାଇକବ | / ଅଭିକଯାଗ 
 

c) ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  ତଥା ସମାଧା  ପାଇ ଁଗ୍ରାହ  କସବା ଦଳ ତଥା ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧ ିାରୀଙୁ୍କ ଅଭିକଯାଗ 

/ ଅଭିକଯାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟ ୀୟ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦା   ରିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ  ମଲଚାରୀ / ସମ୍ପ ଲ ପରିଚାଳ ଙ୍କ ଦାୟିତ୍। କହବ। 
 

 

ସ୍ତର - 1  ଣ କ ଇଥବିା ବୟକି୍ତମାକ  ସିଧାସଳଖ ଶାଖା ପରିଚାଳ ଙ୍କ   ିଟ  ୁ ଯାଇ ଶାଖାକର ପରିଚାଳିତ 

ଅ ୁରୂପ କରଜିଷ୍ଟରକର ତାଙ୍କ ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗ ପ୍ରକବଶ  ରିପାରିକବ | 
 

 ସଂପକୃ୍ତ  ମଲଚାରୀ / ସମ୍ପ ଲ ପରିଚାଳ  a ଣ କ ଇଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମାଗଲଦଶଲ   ରିକବ କଯଉମଁାକ  

ଅଭିକଯାଗ  ରିବା ୁ ଚାହ ଁୁଛନି୍ତ। 

  ିମ୍ ନଲିଖତି କଯ  channels ଣସି ଚୟାକ ଲ ମାଧ୍ୟମକର orr ଣଗ୍ରହୀତା ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗ ମଧ୍ୟ 

ଦାଖଲ  ରିପାରନି୍ତ - 
 

ଇକମଲ୍: assistance@eclf.com 

କଟାଲ୍ ଫି୍ର: 1-800-1026372-କସାମବାର - ଶକୁ୍ରବାର (ସ ାଳ 10 ରୁ 5 ଟା) 
   

ସ୍ତର - ୨ ଗ୍ରାହ  ଗ୍ରହଣ  ରିଥବିା ପ୍ରତିକ୍ରୟିାକର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ କହକଲ, କସ  ିମ୍ ନଲିଖତି ଠି ଣାକର ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  

ଅଧ ିାରୀଙ୍କ  ି ଟ  ୁମଧ୍ୟ ଯାଇପାରିକବ: - 

 

ଶ୍ରୀ ପ୍ରତୀ  କସଥ ୍| 

ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ କ ଲ୍ ାର, ଟାୱାର ,, ୱଙି୍ଗ 'ବି', କ ାହକି ାର ସିଟି ମଲ୍, କ ାହକି ାର ସିଟି,  ିକରାଲ କରାଡ୍, 

 ୁଲଲା (ପଶି୍ଚମ), ମମୁ୍ବାଇ - 400070 | 

କଟଲ  ମ୍ବର +91 (22)  43428561 

ଇକମଲ୍ : grievances@eclf.com | 

ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧ ିାରୀ the ଣଗ୍ରହୀତା / ଆକବଦ  ାରୀଙୁ୍କ ଯଥାସମ୍ଭବ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ / 

ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  / ପ୍ରତିକ୍ରୟିା ପ୍ରଦା   ରିବା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରିକବ। 

ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙୁ୍କ ଯଥାଶୀଘ୍ର ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଶ୍ନ / ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  / ପ୍ରତିକ୍ରିୟା 

ପ୍ରଦା   ରିବା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରିକବ। 

ସ୍ତର - 3 ଯଦି ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗଗଡୁି  ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧା   ହୁଏ, କତକବ orr ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ  / 

ଆକବଦ  ାରୀ ଆକବଦ   ରିପାରିକବ: - 

ଅଧ ିାରୀ - ଇ ୍ - ଚାଜଲ | 

ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସପୁରଭାଇଜ ୍ ରିଜଭଲ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ବିଭାଗ | 

3 ମ ମହଲା, ମରାଠା ମାଣି୍ଡର  ି ଟକର, 

ବାଇ ୁୋ, ମମୁ୍ବାଇ କସଣ୍ଟରାଲ୍, 

ମମୁ୍ବାଇ - 400008; 

କଟଲ: +91 22-23084121 / 23028436 ଫୟାକ୍ସ: +91 22-23022011 

Id- dnbsmro@rbi.org.in  ୁ ଇକମଲ୍  ରନ୍ତୁ | 

mailto:grievances@eclf.com


   

8 
 

9. ନୀତଟର ସମୀକ୍ଷା 

  regul ଣସି  ିୟାମ   ିମ୍ବା ବିଧଗିତ ଆବଶୟ ତା ଅ ୁଯାୟୀ FPC ସାମୟି  ସମୀକ୍ଷା ଅଧୀ କର ରହବି ଏବଂ  ମ୍ପା ୀ କବାଡଲ 

ଦ୍ୱାରା ଅ ୁକମାଦିତ କହବ | 

 

 

ସଂଲ୍ଗ୍ନ - ଇଣ୍ଟଟକଗ୍ରକେଡ୍ ଓମ୍ବସୁମାନ୍ ସ୍କଟମ ୍2021 | 

ବ AL ଶ୍ଟଷ୍ଟୟଗଡୁଟ  

 

ଇଣି୍ଟକଗ୍ରକଟଡ୍ ଓକେଡ୍ସମୟା ୍ ସି୍କମ,୍ 2021  କଭମ୍ବର 12, 2021 ରୁ  ାଯଲୟ ାରୀ କହାଇଛି। 

ଏହା ଆରବଆିଇର ବିଦୟମା  ତିକ ାଟି ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟା ୍ ସି୍କମ ୍ ୁଏ ତ୍ର  ରିଥାଏ ଯଥା, (i) ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟା ୍ ସି୍କମ,୍ 2006; 

(ii) ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥ ି  ମ୍ପା ୀଗଡୁି  ପାଇ ଁ ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟା ୍ ସି୍କମ,୍ 2018; ଏବଂ (iii) ଡିଜିଟାଲ୍  ାରବାର ପାଇ ଁ ଓମ୍ବଡୁ୍ ସମୟା ୍ ସି୍କମ,୍ 2019 | 

 

ପ୍ରକୟାଗ: 

 

ଏହ ିକଯାଜ ା  ିମ୍ ନଲିଖତି  ିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗଡୁି  ୁ(RE) ଅନ୍ତଭଲୁ କ୍ତ  କର: 

i. ପବୂଲ ଆଥ ି ବଷଲର ଅଡିଟ୍ ବାଲାନ୍ ସ ସିଟ୍ ତାରିଖ ଅ ୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ବାଣଜିିୟ  ବୟାଙ୍କ, ଆଞ୍ଚଳ ି ଗ୍ରାମୀଣ ବୟାଙ୍କ, ଅ ୁସଚିୂତ 

ପ୍ରାଥମି  (ସହରୀ) ସମବାୟ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଅଣ-ଅ ୁସଚିୂତ ପ୍ରାଥମି  (ସହରୀ) ସମବାୟ ବୟାଙ୍କଗଡୁ ି 50 କ ାଟି ଟଙ୍କା ଏବଂ 

ତା’ଠାରୁ ଅଧ ି ଜମା ଆ ାର ସହତି | ; 

ii. ସମସ୍ତ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥ ି  ମ୍ପା ୀଗଡୁି  (NBFC) (ହାଉସିଂ ଫାଇ ାନ୍ ସ  ମ୍ପା ୀଗଡୁି  ବାଦ କଦଇ) ଯାହା ( ) ଜମା ଗ୍ରହଣ 

 ରିବା ୁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ;  ିମ୍ବା (ଖ) ଗ୍ରାହ  ଇଣ୍ଟରକଫସ ୍ଅଛି, ଯାହାର ସମ୍ପତି୍ତ ଆ ାର 100 କ ାଟି ଏବଂ ତା’ଠାରୁ ଅଧ ି, ପବୂଲ 

ଆଥ ି ବଷଲର ଅଡିଟ୍ ବାଲାନ୍ ସ ଶୀଟ୍ ତାରିଖ ଅ ୁଯାୟୀ; ଏବଂ 

iii. ସି୍କମ ୍ଅଧୀ କର ବୟାଖୟା  ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ସିଷ୍ଟମ ୍ଅଂଶଗ୍ରହଣ ାରୀ | 

 

ସ୍କଟମ ୍ଅନ୍ତଗତତ ଗ୍ରାଇର୍ାନ୍ସ କରକେସାଲ୍୍ ପାଇ ଁ ପ୍ରକ୍ରଟୟା: 

 

I. ଅର୍ଟକ ାଗର  ାରଣ: କସବାକର ଅଭାବ କହତୁ  ୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର କଯ  act ଣସି  ାଯଲୟ / ତୟାଗ ବୟକି୍ତଗତ  ିମ୍ବା ଏ  ପ୍ରାଧ ିୃତ 

ପ୍ରତି ିଧୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମକର ଅଭିକଯାଗ ଦାଖଲ  ରିପାକର | 

 

“ସ ୍ Author ାୀ ୃତପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତି ଧିୀ” ଅଥଲାତ୍ ଜକଣ ଆଡକଭାକ ଟ୍ ବୟତୀତ ଜକଣ ବୟକି୍ତ (ଯଦି ଆଡକଭାକ ଟ୍ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ବୟକି୍ତ  ୁହନିଁ୍ତ) 

ଓକେଡ୍ସମୟା ଙ୍କ ସମମ୍ଖୁକର ପ୍ରକ୍ରିୟାକର ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରତି ିଧତି୍ୱ  ରିବା  ୁଲିଖତି ଆ ାରକର  ିଯକୁ୍ତ ଏବଂ ଅ ୁମତିପ୍ରାପ୍ତ | 

 

II  ଅର୍ଟକ ାଗ ସ୍କଟମ ୍ଅଧୀନକର ରହଟବ ନାହଟ ଁ,  ଦଟ : 

 

 ) ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ଏହ ିକଯାଜ ା ଅଧୀ କର ଅଭିକଯାଗ  ରିବା ପବୂଲରୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସଂସ୍ଥା ୁ ଲିଖତି ଅଭିକଯାଗ  ରିଥକିଲ ଏବଂ 

i।  ିୟମିତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଅଭିକଯାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ  ିମ୍ବା ଆଂଶ ି ପ୍ରତୟାଖୟା   ରାଯାଇଥଲିା, ଏବଂ ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ଉତ୍ତରକର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ  ୁହନିଁ୍ତ; 

 ିମ୍ବା  ୟିମିତ ସଂସ୍ଥା ଅଭିକଯାଗ ଗ୍ରହଣ  ରିବାର 30 ଦି  ମଧ୍ୟକର ଅଭିକଯାଗ ାରୀ   reply ଣସି ଉତ୍ତର ପାଇ ାହ ଁାନି୍ତ; ଏବଂ 

ii। ଅଭିକଯାଗ ାରୀ  ୟିମିତ ସଂସ୍ଥା ଠାରୁ ଅଭିକଯାଗର ଉତ୍ତର ପାଇବା ପକର  ିମ୍ବା କଯଉଠଁାକର   reply ଣସି ଉତ୍ତର ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇ 

 ାହି,ଁ ଅଭିକଯାଗର ଏ  ବଷଲ ଏବଂ 30 ଦି  ମଧ୍ୟକର ଓକେଡ୍ସମୟା ଙ୍କ  ି ଟକର ଅଭିକଯାଗ  ରାଯାଇଥାଏ | 

 

ଖ) ଅଭିକଯାଗ ସମା   ାଯଲୟର  ାରଣ ବିଷୟକର  ୁକହ ଁ ଯାହା ପବୂଲରୁ ଅଛି: 

 

i. ଜକଣ ଓକେଡ୍ସମୟା ଙ୍କ ସମମ୍ଖୁକର ବିଚାରାଧୀ  ଅଛି  ିମ୍ବା ସମା  ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କଠାରୁ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଛି  ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ 

 ରାଯାଇ  ାହି ଁ  ିମ୍ବା ଏ   ିମ୍ବା ଅଧ ି ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କ ସହତି  ିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ପକ୍ଷର ଏ   ିମ୍ବା ଅଧ ି; 
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ii.   Court ଣସି କ ାଟଲ, ଟି୍ରବୁୟ ାଲ  ିମ୍ବା ଆବିକଟ୍ରଟର  ିମ୍ବା ଅ ୟ   Forum ଣସି କଫାରମ ୍ ମି୍ବା ପ୍ରାଧ ିରଣ ସମମ୍ଖୁକର 

ବିଚାରାଧୀ  ଅଛି;  ିମ୍ବା, କଯ  any ଣସି ଅଦାଲତ, ଟି୍ରବୁୟ ାଲ୍  ମି୍ବା ଆବିକଟ୍ରଟର  ିମ୍ବା ଅ ୟ   Forum ଣସି କଫାରମ ୍ ିମ୍ବା 

ପ୍ରାଧ ିରଣ ଦ୍ sett ାାରା ସମାଧା   ିମ୍ବା  ାରବାର, ସମା  ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କଠାରୁ  ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ ାରୀ  ିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ଅଭିକଯାଗ ାରୀ / ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇ  ାହି।ଁ 
 

ଗ) ଅଭିକଯାଗ ଅପମା ଜ    ମି୍ବା ଅସ୍ପଷ୍ଟ  ିମ୍ବା ପ୍ର ୃତିର ଉକବେଗଜ    ୁକହ;ଁ 

 

d) ଏହପିରି ଦାବୀ ପାଇ ଁସୀମିତତା ଅଧ ିିୟମ, 1963 ଅ ୁଯାୟୀ ଧାଯଲୟ ସମୟ ସୀମା ସମାପ୍ତ କହବା ପବୂଲରୁ  ୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ୁ ଅଭିକଯାଗ 

 ରାଯାଇଥଲିା; 

 

e) ଅଭିକଯାଗ ାରୀ କଯାଜ ାର ଧାରା 11 କର ଉକେଖତି ପରି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଲ ସଚୂ ା ପ୍ରଦା   ରନି୍ତ; 

 

f) ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବକର  ିମ୍ବା ଆଡକଭାକ ଟ୍ ବୟତୀତ ଅ ୟ ଜକଣ ପ୍ରାଧ ିୃତ ପ୍ରତି ିଧୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମକର ଅଭିକଯାଗ 

 ରାଯାଇଥାଏ ଯଦି ଆଡକଭାକ ଟ୍ ଅସକନ୍ତାଷ ପ୍ର ାଶ  ରନି୍ତ  ାହି।ଁ 

 

III ସ୍କଟମ ୍ଅନ୍ତଗତତ ଏ  ଅର୍ଟକ ାଗର ରକ୍ଷଣାକବକ୍ଷଣ ପାଇ ଁ ର୍ଟର୍ତ୍ଟରୂ୍ମଟ କହଉଛଟ କସହଟ ବଟଷୟଗଡୁଟ  ସହଟତ ର୍ଡଟତ- 

 

 ) ଏ  RE ର ବାଣଜିିୟ  ବିଚାର / ବୟବସାୟି   ିଷ୍ପତି୍ତ; 

ଖ) ଆଉଟକସାସିଂ ଚୁକି୍ତ ସହତି ଏ  ବିକକ୍ରତା ଏବଂ RE ମଧ୍ୟକର ବିବାଦ; 

ଗ) ସିଧାସଳଖ ଓକେଡ୍ସମୟାନ୍ ଙ୍  ୁସକମ୍ବାଧତି  ରାଯାଇ  ାହି;ଁ 

ଘ) ଏ  RE ର ପରିଚାଳ ା  ିମ୍ବା  ାଯଲୟ ିବଲାହୀମା ଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧକର ସାଧାରଣ ଅଭିକଯାଗ; 

ଇ) ବିବାଦ କଯଉଥଁକିର ଏ   ୟିମ  ିମ୍ବା ଆଇ  ପ୍ରଣୟ   ତ୍ତଲୃ ପକ୍ଷଙ୍କ  ିକଦଲଶ ଅ ୁଯାୟୀ  ାଯଲୟ ଆରମ୍ଭ ହୁଏ; 

ଚ) କସବା ଆରବିଆଇର  ୟିାମ  ଦୃଷି୍ଟକ ାଣ ମଧ୍ୟକର  ୁକହ;ଁ 

g) RE ର ମଧ୍ୟକର ବିବାଦ; ଏବଂ 

ଜ) ଏ  RE ର  ମଲଚାରୀ- ିଯକିୁ୍ତ ସମ୍ପ ଲ ସହତି ବିବାଦ | 
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ଅର୍ଟକ ାଗ ଦାଖଲ୍ ପାଇ ଁ ପ୍ରକ୍ରଟୟା: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ଲ୍ଟଖତି 

ଅର୍ଟକ ାଗ 

NBFC  ୁ 

ସହଟତ ଫାଇଲ୍୍ ଅର୍ଟକ ାଗ | 

ଓମ୍ବଟଡସନ୍ 

(NBFC ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରର ଏ  ବଷତ ମଧ୍ୟକର; 

 ଟମ୍ବା ଏ  ବଷତ 30 ଦଟନ  ଦଟ NBFC ରୁ   reply 

ଣସଟ ଉର୍ତ୍ର ଗ୍ରହଣ  ରା ାଇ ନାହଟ)ଁ 

 ) CMS କପାେତାଲ୍୍ (https://cms.rbi.org.in); 

 ଟମ୍ବା 

ଖ) କ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସଟଦ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରଟୟା ରଣ କ ନ୍ଦ୍ର 

(CRPC)  ୁ ଶ୍ାରୀରଟ  କମାଡ୍ (ଫମତାେ୍ ସଂଲ୍ଗ୍ନ) 

 

ଠଟ ଣା: କ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସଟଦ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରଟୟା ରଣ 

କ ନ୍ଦ୍ର (CRPC), ରଟର୍ର୍ତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଟଆ, 

ଚତୁଥତ ମହଲ୍ା, କସକି୍ର 17, ଚଣ୍ଡଟଗଡ- 160 

017. କୋଲ୍୍ ଫ୍ରଟ  ନଂ - 14448 ସହଟତ 

କ ାଗାକ ାଗ କ ନ୍ଦ୍ର (ସମୟ - ସ ାଳ 9:30 ରୁ 

5:15) 

 ଦଟ ଗ୍ରାହ  ଅନୟ   

forum ଣସଟ କଫାରମ ୍

ନଟ େ ୁ  ାଇ ନାହ ଁାନ୍ତଟ 
| 

 ଦଟ NBFC ଦ୍ୱାରା 

ଅର୍ଟକ ାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

 ଟମ୍ବା ଆଂଶ୍ଟ  

ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

 ରା ାଏ ଏବଂ 

ଗ୍ରାହ  

ପ୍ରତଟକ୍ରଟୟାକର 

ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ରୁହନ୍ତଟ | 

 ଟମ୍ବା 

NBFC ରୁ   reply 

ଣସଟ ଉର୍ତ୍ର ଗ୍ରହଣ 

 ରା ାଇ ନାହଟ ଁ | 

ଠାକର 

30 ଦଟନର 

କଶ୍ଷ 
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 ମ୍ପାନଟ ଦ୍ୱାରା ନଟ କୁ୍ତ କନାଡାଲ୍୍ ଅଫଟ ସରର ବଟବରଣୀ | 

  

କନାଡାଲ୍ 

ଅଫଟ ସର 

PNO ର ବଟବରଣୀ 

ପ୍ରଟନ୍ଟ ସପାଲ୍୍ 

କନାଡାଲ୍୍ | 

ଅଧ ିାରୀ (PNO) 

Mr. Pratik Sheth | 

ଏକଡଲୱସି ୍ରିକଟଲ ଫାଇ ାନ୍ ସ ଲିମିକଟଡ୍ | 

ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ କ ଲ୍ ାର, ଟାୱାର ,, ୱଙି୍ଗ 'ବି', କ ାହକି ାର ସିଟି ମଲ୍, କ ାହକି ାର ସିଟି,  କିରାଲ କରାଡ୍, 

 ୁଲଲା (ପଶି୍ଚମ), ମମୁ୍ବାଇ - 400070 | 

କଟଲ  ମ୍ବର +91  43428561ଇକମଲ ପରିଚୟ: grievances@eclf.com 

 

 

  

 ଆକବଦନ  ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ପବୂତରୁ ଆକବଦନ: 

 ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ପରୁସ୍କାର  ିମ୍ବା ଅଭିକଯାଗ ୁ ପ୍ରତୟାଖୟା   ରି ଅଭିକଯାଗ ପରୁସ୍କାର ଗ୍ରହଣ  ରିବାର  ିମ୍ବା ଅଭିକଯାଗ ପ୍ରତୟାଖୟା  

 ରିବାର 30 ଦି  ମଧ୍ୟକର  ାଯଲୟ ିବଲାହୀ  ିକଦଲଶ , ଉପକଭାକ୍ତା ଶକି୍ଷା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ବିଭାଗ (ସିଇପିଡି), ଆରବିଆଇ ୁ ଏ  

ଆକବଦ  ୁ ପସନ୍ଦ  ରିପାରନି୍ତ। 

 ଆକବଦ  ାରୀ ପ୍ରାଧ ିରଣ, ଯଦି ଏହା ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କଯ ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କ ସମୟ ମଧ୍ୟକର ଆକବଦ    ରିବାର ଯକଥଷ୍ଟ  ାରଣ ଅଛି, 

କତକବ ଅଧ ି ସମୟ 30 ଦି ରୁ ଅଧ ି କହବ  ାହି ଁ | 
 

 
 

ଅର୍ଟକ ାଗର ସମାଧାନ: 
 

 ପ୍ରକି୍ରୟା ପବୂଲରୁ ଓମି୍ବଡସ ୍ କହଉଛି | ସାରାଂଶ ଭିତକର ପ୍ର ୃତି 

 କପ୍ରାତ୍ସାହିତ  କର | ସମାଧା  ମାଧ୍ୟମକର ସବିୁଧା, ସମନ୍ୟି  ିମ୍ବା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଯଦି  ୁକହ ଁ ପହଞି୍ଚଲା, ଇସୟୁ  ରିପାରନି୍ତ | ପରୁସ୍କାର / 

ଆକଦଶ 
 

ଧ୍ୟାନ ଦଟଅନ୍ତୁ: 

 ଏହା କହଉଛି ଏ  ବି ଳ୍ପ ବିବାଦ ସଂ ଳ୍ପ ଯନ୍ତ୍ର  .ଶଳ | 

 ଅଭିକଯାଗ ାରୀ କହଉଛି at ସ୍ୱାଧୀ ତା  ୁ ଉପାୟ କ ାଟଲ, ଟି୍ରବୁୟ ାଲ  ିମ୍ବା ଆବିକଟ୍ରଟର |  ିମ୍ବା କଯ  any ଣସି ଅ ୟ କଫାରମ ୍| 

 ିମ୍ବା ପ୍ରାଧ ିରଣ | 
 

ଦୟା ରଟ ଅନୁସରଣ  ରନ୍ତୁ | https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ପାଇ ଁ ବଟସୃ୍ତତ ର  ପଟ 

କ ାର୍ନା 

 

 

  

    

 

mailto:grievances@eclf.com

