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1. पररिय 

 

1.1 पृष्ठभूचम 

एडलवाइस ररटेल फाइनेंस जलजमटेड (कंपनी/ ERFL), मास्टर जनदेश संख्या RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD) के 

अनुसरि में। 008/03.10.119/2016-17 जदनांक 01 जसतंबर 2016, भारतीय ररिवा बैंक द्वारा व्यवस्थित रूप से 

मित्वपूिा गैर-िमा कंपनी और िमा स्वीकार करने वाली गैर-बैंजकंग जवत्तीय कंपजनयो ंके जलए िारी जकया गया िै, िो 

संबंजित आवश्यकताओ ंको पूरा करने के जलए उजित व्यविार संजिता नीजत जनिााररत करता िै। ग्रािको ंके साि व्यविार 

में जनष्पक्ष संबंि और पारदशी व्यविार। 

  

1.2 उदे्दश्य 

कोड के उदे्दश्य से जवकजसत जकया गया िै: 

 अपने सभी ग्रािको ंके साि व्यविार करते समय उजित व्यविार सुजनजित करना। 

 अजिक पारदजशाता ग्रािको ंको उत्पाद की बेितर समझ रखने और सूजित जनिाय लेने में सक्षम बनाती िै। 

 ग्रािक जवश्वास का जनमााि 

 

1.3 कायतिेत्र 

फेयर पै्रस्िस कोड (FPC) कंपनी द्वारा पेश जकए िाने वाले उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी सभी शे्रजियो ंपर लागू िोगा। इसे 

कवर करने के जलए तैयार जकया गया िै लेजकन जनम्नजलस्खत के्षत्ो ंतक सीजमत निी ंिै: 

• ऋि और उनके प्रसंस्करि के जलए आवेदन 

• ऋि मूल्ांकन और जनयम/शतें 

• जनयमो ंऔर शतों में पररवतान सजित ऋिो ंका जवतरि 

• एनबीएफसी द्वारा लगाए गए अत्यजिक ब्याि का जवजनयमन 

• कंपनी द्वारा अत्यजिक ब्याि वसूले िाने की जशकायत 

• सामान्य प्राविान 

  

2. ऋण के चलए आवेदन और उनकी प्रचिया 

 

(a) ऋि/ऋि सुजविा से संबंजित सभी प्रासंजगक िानकारी संबंजित ऋि आवेदन पत् (पत्ो)ं में या अन्य मोड (टमा शीट, टीज़र, 

आजद) के माध्यम से उपलब्ध कराई िाएगी। ऋि आवेदन पत् में जवजिवत भरे हुए आवेदन पत् के साि प्रसु्तत जकए िाने 

वाले आवश्यक दस्तावेिो ंका भी उले्लख िोगा। 

  

(b) ग्रािक के पास थिानीय भाषा या ग्रािक द्वारा समझी िाने वाली भाषा में ऋि से संबंजित सभी पत्ािार, ऋि दस्तावेि, 

ररकॉल नोजटस आजद प्राप्त करने का जवकल्प िोगा। इस उदे्दश्य के जलए, ग्रािक को उपयुक्त जवकल्प का ियन करके ऋि 

आवेदन पत् में अपनी वरीयता दशाानी िोगी। 

  

(c) ऋि आवेदन पत् में प्रभाररत ब्याि की दर और जवजभन्न शे्रजियो ंके उिारकतााओ ंके जलए अलग-अलग ब्याि दर वसूलने 

का औजित्य शाजमल िोगा। ब्याि की दरें  और िोस्खमो ंके वगीकरि के जलए दृजिकोि भी कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध 

कराया िाएगा। 

 

(d) भरे हुए आवेदन पत्ो ंकी प्रास्प्त की जवजिवत पावती दी िानी िाजिए। आवेदको ंको इस संबंि में एक पावती के जलए िोर 

देना आवश्यक िै। 
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(e) पावती में उस अनुमाजनत समय सीमा का भी उले्लख िोना िाजिए जिसके भीतर आवेदक को ऋि आवेदन की स्थिजत का 

पता लगाने के जलए कंपनी के पंिीकृत कायाालय में संपका  करना िाजिए। 

 

  

3.  ऋण मूल्ांकन और चनयम/शतें 

 

(a) ऋि आवेदनो ंका मूल्ांकन कंपनी की ऋि मूल्ांकन प्रजक्रया और नीजतयो ंके अनुसार जकया िाएगा। ऋि आवेदन 

की पावती में इंजगत ऋि आवेदन के मूल्ांकन की अवजि के भीतर ग्रािक को ऋि आवेदन में उसके द्वारा िुनी गई 

भाषा में ऋि मूल्ांकन (अनुमोदन/अस्वीकृजत) के पररिाम की सलाि दी िाएगी। 

  

(b) ऋि की स्वीकृजत पर, कंपनी स्वीकृजत पत् के माध्यम से ग्रािक को स्वीकृत ऋि की राजश, वाजषाक ब्याि दर, जडफॉल्ट 

ब्याि दर और अन्य मित्वपूिा जनयमो ंऔर शतों से अवगत कराएगी या अन्यिा ग्रािक द्वारा आवेदन पत् में िुनी गई 

भाषा में पत्ािार के जलए, आजद। कंपनी द्वारा देर से िुकौती के जलए दंडात्मक ब्याि, यजद कोई िो, आजद का ऋि 

समझौते, स्वीकृजत पत्, आजद में बोल्ड में उले्लख जकया िाएगा। ऐसे जनयमो ंऔर शतों की स्वीकृजत कंपनी द्वारा रखी 

िाएगी। कंपनी। 

  

(c) कंपनी ग्रािक के साि जनयमो ंऔर शतों के साि, स्वीकृत ऋि की राजश, लागू ब्याि की वाजषाक दर, उसके आवेदन की 

जवजि सजित एक समझौते में प्रवेश करेगी। उक्त समझौते की एक प्रजत, अनुसूिी(ओ)ं और समझौते के अनुबंि (अनुबंिो)ं 

के साि ग्रािक को ग्रािक द्वारा िुनी गई भाषा में प्रदान की िाएगी। 

  

4. चनयम और शतों में पररवततन सचहत ऋणो ंका संचवतरण 

 

(a) संजवतरि अनुसूिी, ब्याि दरो,ं सेवा शुल्क, पूवा भुगतान शुल्क, आजद सजित जनयमो ंऔर शतों में कोई भी पररवतान खाते 

के जवजशि पररवतानो ंके मामले में व्यस्क्तगत रूप से उिारकतााओ ंको सूजित जकया िाएगा, और अन्य के मामले में, विी 

उपलब्ध िोगा। कंपनी के पंिीकृत कायाालय / कॉपोरेट कायाालय या वेबसाइट पर या जपं्रट मीजडया के माध्यम से प्रसाररत 

जकया िाना िाजिए, यजद कंपनी ऐसा जनिाय लेती िै। 

  

(b) ब्याि दरो ंऔर शुल्को ंमें पररवतान संभाजवत रूप से प्रभावी िोगें। इस आशय की एक उपयुक्त शता को ऋि समझौते 

में शाजमल जकया िाएगा। 

  

(c) समझौते के तित भुगतान या प्रदशान को वापस लेने / तेि करने का जनिाय कंपनी के साि उिारकताा द्वारा जनष्पाजदत 

ऋि दस्तावेिो ंके जनयमो ंऔर शतों के अनुसार िोगा। 

  

(d) ऋि से संबंजित सभी प्रजतभूजतयां ऋि के पूिा और अंजतम भुगतान की प्रास्प्त पर िारी की िाएंगी, िो जकसी भी वैि या 

संजवदात्मक अजिकार या ग्रििाजिकार या सेट-ऑफ के अजिकार के अिीन िै, िो कंपनी या जकसी अन्य व्यस्क्त के पास 

ऋि दस्तावेिो ंके तित िो सकता िै। किादार। यजद सेट-ऑफ के ऐसे अजिकार का प्रयोग जकया िाना िै, तो उिारकताा 

को शेष दावो ंके बारे में पूिा जववरि और उन शतों के बारे में नोजटस जदया िाएगा, जिनके तित प्रजतभूजतयो/ंप्रजतभूजतयो ं

से जबक्री आय को बनाए रखने या समायोजित करने का अजिकार या अजिकार कंपनी द्वारा प्रजतभूजतयो ंया जबक्री आय 

को थिानांतररत करने के जलए प्रयोग जकया िाता िै। अन्य बकायो ंके साि ऋिो ंके पूिा और अंजतम भुगतान की स्थिजत 

में, यजद कोई िो, तो कंपनी द्वारा उिारकताा/ग्रािक से अनुरोि प्राप्त िोने की तारीख से 1 मिीने के भीतर "कोई बकाया 

निी"ं प्रमािपत् िारी जकया िाएगा। 

  

(e) ऋि के संबंि में सभी नोजटस, पत्ािार ग्रािक द्वारा ऋि आवेदन फॉमा में िुनी गई भाषा में जकया िाएगा। 
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5. चवकलांग आवेदक (IES) 

कंपनी अक्षमता के आिार पर शारीररक रूप से / दृजिबाजित आवेदको ंको ऋि सुजविाओ ंसजित उत्पादो ंऔर सुजविाओ ं

का जवस्तार करने में भेदभाव निी ंकरेगी। उन्हें अन्य आवेदको ंके समान माना िाएगा और उनके आवेदन को कंपनी 

की के्रजडट प्रजक्रया और नीजत के अनुसार योग्यता के आिार पर जनपटाया िाएगा। जवकलांग (आवेदको)ं को उजित 

उत्पाद या ऋि सुजविा को समझने, ियन करने और लाभ उठाने में सक्षम बनाने के जलए आवेदको ंको िर संभव 

सिायता प्रदान की िाएगी। 

  

6. सामान्य प्रावधान 

 

(a) कंपनी ऋि दस्तावेिो ंके जनयमो ंऔर शतों में प्रदान जकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर या िब तक जक नई िानकारी, िो 

पिले उिारकताा द्वारा प्रकट निी ंकी गई िो, कंपनी के संज्ञान में निी ंआती िै, कंपनी उिारकताा के मामलो ंमें िस्तके्षप 

करने से परिेि करेगी। 

(b) उिार खाते के िस्तांतरि के जलए उिारकताा से अनुरोि प्राप्त िोने की स्थिजत में, सिमजत या अन्यिा, यानी कंपनी की 

आपजत्त, यजद कोई िो, अनुरोि प्राप्त िोने की तारीख से 21 जदनो ंके भीतर सूजित की िाएगी। ऐसा थिानांतरि कानून 

के अनुरूप पारदशी संजवदात्मक शतों के अनुसार िोगा। ऋि की वसूली के मामले में, कंपनी अनुजित उत्पीड़न का 

सिारा निी ं लेगी, िैसे उिारकताा को जवषम समय में लगातार परेशान करना, ऋि की वसूली के जलए बाहुबल का 

उपयोग करना और कानूनी ढांिे के भीतर काम करना। कंपनी यि सुजनजित करेगी जक उसके सभी कमािारी 

उिारकतााओ ंके साि उजित तरीके से व्यविार करने के जलए पयााप्त रूप से प्रजशजक्षत िो।ं 

 

7. कंपनी द्वारा लगाए गए अत्यचधक ब्याज का चवचनयमन 

 

a. जनदेशक मंडल ने ऋिो ंऔर अजग्रमो,ं प्रसंस्करि और अन्य शुल्को ंपर लगाए िाने वाले ब्याि की दर जनिााररत करने 

के जलए एक ब्याि दर मॉडल अपनाया िै, जिसमें प्रासंजगक कारको ंिैसे जक िन की लागत, माजिान और िोस्खम 

प्रीजमयम आजद को ध्यान में रखा गया िै। ब्याि और िोस्खम के वगीकरि के जलए दृजिकोि और जवजभन्न शे्रजियो ंके 

उिारकतााओ ंके जलए ब्याि की जवजभन्न दर िािा करने के जलए तका  उिारकताा या ग्रािक को आवेदन पत् में प्रकट 

जकया िाएगा और सिमत ब्याि को मंिूरी पत् में स्पि रूप से सूजित जकया िाएगा। इस संबंि में ऋि के जनयमो ंऔर 

शतों के संबंि में पारदजशाता के बारे में उजित व्यविार संजिता में दशााए गए जदशा-जनदेशो ंको ध्यान में रखा िाना िै। 

b. ब्याि की दरें  और िोस्खमो ंके वगीकरि के जलए दृजिकोि भी कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया िाएगा। िब 

भी ब्याि दरो ंमें कोई पररवतान िोगा, वेबसाइट पर प्रकाजशत या अन्यिा प्रकाजशत सूिना को अद्यतन जकया िाएगा। 

c. ब्याि की दर वाजषाक दर िोगी ताजक उिारकताा को सटीक दरो ंके बारे में पता िो िो खाते से वसूल की िाएगी। 

d. खुदरा जवत्तपोषि उत्पादो ंके जलए, कंपनी व्यस्क्तगत उिारकतााओ ंको स्वीकृत सभी फ्लोजटंग रेट सावजि ऋिो ंपर 

पुरोबंि शुल्क/पूवा भुगतान दंड निी ंलगाएगी। 

  

8. चशकायत चनवारण तंत्र 

  

उजित व्यविार संजिता के कायाान्वयन की जिमे्मदारी कंपनी की िोगी। कंपनी यि सुजनजित करने के जलए िर संभव 

प्रयास करेगी जक उिारकतााओ/ंग्रािको ं के साि उसका व्यविार सुिारू और परेशानी मुक्त िो। जकसी 

उिारकताा/ग्रािक द्वारा कंपनी के ध्यान में लाई गई जकसी भी जशकायत पर शीघ्रता से कारावाई की िाएगी। 

  

आउटसोसा एिेंसी द्वारा प्रदान की िाने वाली सेवाओ ंसे संबंजित मुद्दो ंसजित कंपनी के पदाजिकाररयो ंके जनिायो ंसे 

उत्पन्न िोने वाले सभी जववादो/ंजशकायतो ंको उनके संज्ञान में लाए िाने के बाद सुना और जनपटाया िाएगा। 
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उजित व्यविार संजिता के अनुपालन और प्रबंिन के जवजभन्न स्तरो ंपर जशकायत जनवारि तंत् के कामकाि की आवजिक 

समीक्षा की एक समेजकत ररपोटा जनयजमत अंतराल पर जनदेशक मंडल (या उसकी एक सजमजत) को प्रसु्तत की िाएगी। 

  

जशकायत जनवारि अजिकारी ("िीआरओ") और आरबीआई के थिानीय कायाालय (जिससे संपका  जकया िा सकता िै, 

यजद जशकायत / जववाद एक मिीने की अवजि के भीतर िल निी ंिोता िै) के संपका  जववरि उन सभी शाखाओ ं/ थिानो ं

पर प्रदजशात जकए िाएंगे ििां कंपनी अपना कारोबार करती िै। 

 

कंपनी ने अपने ग्रािको ंके जकसी भी प्रश्न/जशकायत/जशकायत को िल करने के जलए जनम्नजलस्खत जशकायत जनवारि वृस्ि 

तंत् प्रदान जकया िै:  

  

 

स्तर 1  उिारकताा सीिे शाखा प्रबंिक से संपका  कर सकते िैं और शाखा में बनाए गए अनुपालन 

रजिस्टर में अपनी जशकायत दिा कर सकते िैं। 

 

 संबंजित कमािारी/ररलेशनजशप मैनेिर उन उिारकतााओ ंका मागादशान करेगा िो जशकायत 

दिा करना िािते िैं। 

 उिारकताा जनम्नजलस्खत में से जकसी भी िैनल के माध्यम से भी जशकायत/जशकायत दिा करा 

सकता िै - 

 

ईमेल करें : assistance@eclf.com 

टोल फ्री: 1-800-1026372-सोमवार-शुक्रवार (सुबि 10 बिे से शाम 5 बिे तक) 

 

लेवल 2 यजद ग्रािक प्राप्त प्रजतजक्रया से असंतुि िै, तो वि जनम्नजलस्खत पते पर जशकायत जनवारि अजिकारी से 

भी संपका  कर सकता/सकती िै:- 

 

श्री प्रतीक सेठ 

 ग्राउंड फ्लोर, टॉवर 3, जवंग 'बी', कोजिनूर जसटी मॉल, कोजिनूर जसटी, जकरोल रोड, 

 कुलाा (पजिम), मंुबई - 400070 

 दूरभाष संख्या +91 (22) 43428561;  

 ईमेल आईडी: grievances@eclf.com 

जशकायत जनवारि अजिकारी उिारकताा/आवेदक को यिाशीघ्र प्राप्त प्रश्नो/ंजशकायतो/ंजशकायतो ंका 

समािान/प्रजतजक्रया उपलब्ध कराने का प्रयास करेगा। 

जशकायत जनवारि अजिकारी जशकायतकताा को यिाशीघ्र प्राप्त प्रश्नो/ंजशकायतो/ंजशकायतो ं का 

समािान/प्रजतजक्रया उपलब्ध कराने का प्रयास करेगा। 

स्तर 3 यजद एक माि की अवजि के भीतर जशकायत/जशकायत का समािान निी ं िोता िै, तो 

उिारकताा/ग्रािक/आवेदक जनम्नजलस्खत से अपील कर सकते िैं:- 

प्रभारी अजिकारी 

गैर बैंजकंग पयावेक्षि जवभाग भारतीय ररिवा बैंक 
तीसरी मंजिल, मराठा मंजदर के पास , 

भायखला, मंुबई सेंटर ल, 

मंुबई - 400008; 

दूरभाष: +91 22-23084121/ 23028436 फैक्स: +91 22-23022011 

ईमेल आईडी- dnbsmro@rbi.org.in 
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चनवारण प्रचिया के साथ अनुपालन करने के चबंदु: 

 

a) उपरोक्त िानकारी ग्रािको ंके लाभ के जलए उन शाखाओ/ंथिानो ंके बािर भी प्रदजशात की िाएगी ििां कंपनी का 

कारोबार जकया िाता िै और संदभा उदे्दश्य के जलए ऐसे नाजमत अजिकाररयो ंके पास भी उपलब्ध कराया िाएगा। 

 

b) यजद संबंजित कमािारी/ररलेशनजशप मैनेिर द्वारा कोई जशकायत/जशकायत प्राप्त िोती िै, तो उसे जशकायत प्राप्त िोने 

के 2 जदनो ंके भीतर ग्रािक सेवा दल और जशकायत जनवारि अजिकारी को इसकी सूिना देनी िोगी ताजक जशकायतो ं

का त्वररत समािान सुजनजित जकया िा सके। / जशकायतें। 

 

c) संबंजित कमािारी/ररलेशनजशप मैनेिर की यि जिमे्मदारी िोगी जक वि जशकायत/जशकायत से संबंजित आवश्यक 

जववरि ग्रािक सेवा दल और जशकायत जनवारि अजिकारी को जशकायत/जशकायतो ंके जनवारि और समािान के जलए 

उपलब्ध कराए। 

 

 

9. नीचत की समीिा 

एफपीसी जकसी भी जनयामक या वैिाजनक आवश्यकता के अनुसार आवजिक समीक्षा के अिीन िोगा और कंपनी के 

बोडा द्वारा अनुमोजदत जकया िाएगा। 

 

 

अनुलग्नक - एकीकृत लोकपाल योजना 2021 

मुख्य चवशेषताएं 

 

एकीकृत लोकपाल योिना, 2021 12 नवंबर, 2021 से प्रभावी िै। यि योिना आरबीआई लोकपाल तंत् के अजिकार के्षत् को 

तटथि बनाकर 'एक रािर  एक लोकपाल' दृजिकोि को अपनाती िै। 

यि आरबीआई की मौिूदा तीन लोकपाल योिनाओ ंको एकीकृत करता िै, अिाात् (i) बैंजकंग लोकपाल योिना, 2006; 

(ii) गैर-बैंजकंग जवत्तीय कंपजनयो ंके जलए लोकपाल योिना, 2018; और (iii) जडजिटल लेनदेन के जलए लोकपाल योिना, 2019। 

 

प्रयोज्यता: 

 

योिना में जनम्नजलस्खत जवजनयजमत संथिाएं (आरई) शाजमल िैं: 

i. सभी वाजिस्िक बैंक, के्षत्ीय ग्रामीि बैंक, अनुसूजित प्रािजमक (शिरी) सिकारी बैंक औ  र गैर-अनुसूजित 

प्रािजमक (शिरी) सिकारी बैंक, जिनकी िमा राजश जपछले जवत्तीय वषा के लेखापरीजक्षत तुलन पत् की तारीख को 

50 करोड़ रुपये और उससे अजिक िै ; 

ii. सभी गैर-बैंजकंग जवत्तीय कंपजनयां (एनबीएफसी) (िाउजसंग फाइनेंस कंपजनयो ंको छोड़कर) िो (ए) िमा स्वीकार 

करने के जलए अजिकृत िैं; या (बी) जपछले जवत्तीय वषा की लेखापरीजक्षत बैलेंस शीट की तारीख के अनुसार 100 

करोड़ रुपये और उससे अजिक की संपजत्त के साि ग्रािक इंटरफेस िै; तिा 

iii. योिना के तित पररभाजषत सभी जसस्टम प्रजतभागी। 

 

योजना के तहत चशकायत चनवारण की प्रचिया: 

 

I. चशकायत के आधार: जवजनयजमत संथिा के जकसी भी काया/िूक के पररिामस्वरूप सेवा में कमी व्यस्क्तगत रूप से या अजिकृत 

प्रजतजनजि के माध्यम से जशकायत दिा कर सकती िै। 
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"प्राजिकृत प्रजतजनजि" का अिा िै एक वकील के अलावा एक व्यस्क्त (ि ब तक  जक वकील पीजड़त व्यस्क्त न िो) लोकपाल के 

समक्ष कायावािी में जशकायतकताा का प्रजतजनजित्व करने के जलए जवजिवत जनयुक्त औ  र जलस्खत रूप में अजिकृत। 

 

जद्वतीय।  चशकायत योजना के तहत नही ंहोगी, जब तक चक : 

 

ए) जशकायतकताा ने, योिना के तित जशकायत करने से पिले, संबंजित जवजनयजमत संथिा को एक जलस्खत जशकायत की िी और 

मैं। जशकायत पूरी तरि या आंजशक रूप से जवजनयजमत इकाई द्वारा खाररि कर दी गई िी, और जशकायतकताा उत्तर से संतुि 

निी ंिै; या जशकायतकताा को जवजनयजमत इकाई द्वारा जशकायत प्राप्त िोने के 30 जदनो ंके भीतर कोई िवाब निी ंजमला िा; 

तिा 

जद्वतीय। जशकायतकताा द्वारा जशकायत पर जवजनयजमत इकाई से िवाब प्राप्त िोने के एक वषा के भीतर या जशकायत की तारीख 

से एक वषा और 30 जदनो ंके भीतर कोई िवाब प्राप्त निी ंिोने पर लोकपाल को जशकायत की िाती िै। 

 

ख) जशकायत उसी कारावाई के कारि के संबंि में निी ंिै िो पिले से िी िै: 

 

i. एक लोकपाल के समक्ष लंजबत या एक लोकपाल द्वारा गुिो ंके आिार पर जनपटाया या जनपटाया गया, िािे एक िी 

जशकायतकताा से या एक या एक से अजिक जशकायतकतााओ,ं या एक या अजिक संबंजित पक्षो ंसे प्राप्त हुआ िो या 

निी;ं 

  

ii. जकसी न्यायालय, जटर बू्यनल या मध्यथि या जकसी अन्य फोरम या प्राजिकरि के समक्ष लंजबत; या, जकसी न्यायालय, 

न्यायाजिकरि या मध्यथि या जकसी अन्य फोरम या प्राजिकरि द्वारा गुि-दोष के आिार पर जनपटाया या जनपटाया 

गया, िािे वि एक िी जशकायतकताा या संबंजित एक या अजिक जशकायतकतााओ/ंपक्षो ंसे प्राप्त हुआ िो या निी।ं 

 

ग) जशकायत अपमानिनक या तुच्छ या तंग करने वाली प्रकृजत की निी ंिै; 

 

d) इस तरि के दावो ंके जलए, सीमा अजिजनयम, 1963 के तित जनिााररत सीमा की अवजि समाप्त िोने से पिले जवजनयजमत संथिा 

को जशकायत की गई िी; 

 

e) जशकायतकताा योिना के खंड 11 में जनजदाि अनुसार पूरी िानकारी प्रदान करता िै; 

 

f) जशकायत जशकायतकताा द्वारा व्यस्क्तगत रूप से या जकसी अजिवक्ता के अलावा जकसी अजिकृत प्रजतजनजि के माध्यम से दिा 

की िाती िै िब तक जक अजिवक्ता पीजड़त व्यस्क्त न िो। 

 

तृतीय। योजना के तहत चशकायत की गैर-रखरखाव के आधार वे हैं चजनमें मामले शाचमल हैं जैसे चक- 

 

क) जकसी आरई का वाजिस्िक जनिाय/वाजिस्िक जनिाय; 

बी) एक आउटसोजसिंग अनुबंि से संबंजित एक जवके्रता और एक आरई के बीि जववाद; 

ग) लोकपाल को सीिे संबोजित न की गई जशकायत; 

घ) जकसी आरई के प्रबंिन या कायापालको ंके जवरुि सामान्य जशकायतें; 

ई) जववाद जिसमें वैिाजनक या कानून लागू करने वाले प्राजिकरि के आदेशो ंके अनुपालन में कारावाई शुरू की िाती 

िै; 

ि) सेवा भारतीय ररिवा बैंक के जवजनयामक दायरे में निी ंिै; 

छ) आ  रई के बीि जववाद; तिा 

ि ) आ  रई के कमािारी-जनयोक्ता संबंि से संबंजित जववाद। 
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चशकायत दजत करने की प्रचिया: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

चलखखत 

चशकायत 

एनबीएफ

सी को 

से जशकायत करें  

लोकपाल  

(एनबीएफसी से प्राप्त उत्तर के एक 

वषत के भीतर; या यचद एनबीएफसी 

से कोई उत्तर प्राप्त नही ंहुआ तो एक 

वषत और 30 चदन) 

ए) सीएमएस पोर्तल 

(https://cms.rbi.org.in); 

या 

बी) कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण 

कें द्र (सीआरपीसी) के चलए भौचतक 

मोड (प्रारूप संलग्न) 

 

पता: कें द्रीकृत रसीद और 

प्रसंस्करण कें द्र (CRPC), भारतीय 

ररज़वत बैंक, िौथी मंचजल, सेक्टर 17, 

िंडीगढ़- 160 

017. र्ोल फ्री नंबर - 14448 के साथ 

संपकत  कें द्र (समय - सुबह 9:30 से 

शाम 5:15 बजे तक) 

यचद ग्राहक ने चकसी 

अन्य फोरम से संपकत  

नही ंचकया है 

यचद 

एनबीएफसी 

द्वारा चशकायत 

को पूरी तरह या 

आंचशक रूप से 

खाररज कर 

चदया जाता है 

और ग्राहक 

प्रचतचिया से 

असंतुष्ट रहता है 

या 

एनबीएफसी से 

कोई उत्तर प्राप्त 

नही ंहुआ है 

पर 

30 चदनो ं

का अंत 
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कंपनी द्वारा चनयुक्त नोडल अचधकारी का चववरण 

  

नोडल 

अचधकारी 

पीएनओ का चववरण 

प्रधान नोडल 

अचधकारी 

(पीएनओ) 

श्री प्रतीक सेठ 

एडलवाइस ररटेल फाइनेंस जलजमटेड 

ग्राउंड फ्लोर, टॉवर 3, जवंग 'बी', कोजिनूर जसटी मॉल, कोजिनूर जसटी, जकरोल रोड, 

कुलाा (पजिम), मंुबई - 400070 

दूरभाष सं. +91(022) 43428561 

ई- मेल आईडी: grievances@eclf.com 

 

 

  

 अपीलीय प्राचधकारी के समि अपील: 

 लोकपाल कायाालय द्वारा अजिजनिाय या जशकायत की अस्वीकृजत से व्यजित जशकायतकताा अजिजनिाय की प्रास्प्त या 

जशकायत की अस्वीकृजत के 30 जदनो ंके भीतर कायापालक जनदेशक, उपभोक्ता जशक्षा और संरक्षि जवभाग (सीईपीडी), 

आरबीआई को अपील कर सकता िै। 

 अपीलीय प्राजिकारी, यजद यि संतुि िै जक जशकायतकताा के पास समय के भीतर अपील न करने का पयााप्त कारि िा, तो 

वि 30 जदनो ंसे अजिक की अवजि की अनुमजत दे सकता िै। 

 

 

 

चशकायतो ंका समाधान: 

 

 कायावािी इससे पिले लोकपाल िैं सारांश में प्रकृजत। 

 को बढावा देता िै समझौता के माध्यम से सहूजलयत, समझौता या मध्यथिता। यजद निी ंपहंुि गए, िारी कर सकता िै 

पुरस्कार/आदेश 

 

चर्प्पणी: 

 इस एक एकांतर जववाद संकल्प तंत्। 

 जशकायतकताा िै पर स्वतंत्ता प्रजत दृजिकोि कोटा, जटर बू्यनल या पंि या कोई अन्य मंि या अजिकार। 

 

कृप्या उद्घृत करना https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf के चलये चवसृ्तत 

की प्रचत योजना 
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