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1. పరిచయం 

 

1.1 నేపథయ ం 

Edelweiss Retail Finance Limited (క్ౌంపెనీ/ ERFL), మాసట్  డైరెక్షన్ No RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD). 

008/03.10.119/2016- 17 సెపెటౌంబ్ 01, 2016న, రిజ్్  బ్య ౌంక్స ఆఫ్ ఇౌండియా ద్వ్ ర్ల వయ వసా్థగతౌంగా 

మఖ్య మైన నాన్-డిాజిట్ టేకిౌంగ్ క్ౌంపెనీ మరియు డిాజిట్ తీసుకునే నాన్-బ్య ౌంకిౌంగ్ ఫైనానియిల్ 

క్ౌంపెనీల కోసౌం జారీ చేయబడినద వనియోగద్వర్డలో వయ వహరిౌంచడౌంలో నాయ యమైన సౌంబౌంధాలు 

మరియు ారదరశ క్ పదధతులు. 

  

1.2 ప్రపయోజనం 

కోడ్ దీని లక్షయ ౌంో అభివృదధ చేయబడిౌంద: 

 ద్వని వనియోగద్వర్డలౌందరిో వయ వహరిౌంచేటప్పు డు నాయ యమైన పదధతులను నిర్లధ రిౌంచడౌం. 

 ఎకోు వ ారదరశ క్త క్సటమ్లు ఉతు త్తపిై మౌంచి అవగాహన క్లిగి ఉౌండటానికి మరియు 

సమాచారౌంో కూడిన నిర ణయాలు తీసుకోవడానికి వీలు క్లిు సిుౌంద. 

 క్సటమ్ వశ్్వ స్థనిి  పెౌంపౌందౌంచడౌం 

 

1.3 పరిధి 

ఫెయి్ గ్ాక్ట టస్ కోడ్ (FPC) క్ౌంపెనీ అౌందౌంచే అనిి  రకాల ఉతు తిులు మరియు సేవలకు వరిసిిుౌంద. ఇద 

కిౌంద గ్ాౌంతాలకు మాగ్తమే పరిమితౌం కాకుౌండా క్వ్ చేయడానికి రూపౌందౌంచబడిౌంద: 

• ర్డణాల కోసౌం దరఖాసిులు మరియు వాటి గ్ాసెసౌంగ్ 

• లోన్ మదౌంప్ప మరియు నిబౌంధనలు/షరతులు 

• నిబౌంధనలు మరియు షరతులలో మార్డు లో సహా ర్డణాల పౌంపిణీ 

• NBFC ద్వ్ ర్ల వసూలు చేయబడిన అధిక్ వడ్డ ్నియౌంగ్తణ 

• క్ౌంపెనీ వసూలు చేసే అధిక్ వడ్డ ్గురిౌంచి ఫిర్లయ దు 

• స్థధారణ నిబౌంధనలు 

  

2. రుణాలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ కోసం దరఖాస్తతలు 

 

(a) ర్డణౌం/లోన్ సదుాయానికి సౌంబౌంధిౌంచిన అనిి  సౌంబౌంధిత సమాచారౌం సౌంబౌంధిత ర్డణ దరఖాసిు 

ఫారమ్(ల)లో లేద్వ ఇతర మోడ్ల ద్వ్ ర్ల (ట్్  షీట్, టీజ్లు మొదలైనవ) అౌందుబ్టులో 

ఉౌంచబడుతుౌంద. లోన్ దరఖాసిు ఫారమ్ సగ్క్మౌంగా పూరి ి చేసన దరఖాసిు ఫారమ్ో ాటు 

సమరిు ౌంచాలిై న పగ్తాలను కూడా సూచిసిుౌంద. 

  

(b) ర్డణానికి సౌంబౌంధిౌంచిన అనిి  క్రస్థు ౌండెనై్ లు, లోన్ డాకుయ మౌంట్లు, రీకాల్ నోటీసులు 

మొదలైనవాటిని మాతృభాషలో లేద్వ ఫ్లక్ రయిౌంట్ అరౌాం చేసుకుని  భాషలో స్్వ క్రిౌంచే అవకాశౌం ఫ్లక్ రయిౌంట్కు 

ఉౌంటుౌంద. ఈ గ్పయోజనౌం కోసౌం, ఫ్లక్ రయిౌంట్ తగిన ఎౌంపిక్ను ఎౌంచుకోవడౌం ద్వ్ ర్ల ర్డణ దరఖాసిు ఫారమ్

లో అతని/ఆమ/ద్వని గ్ాధానయ తను సూచిౌంచాలి. 

  

(c) ర్డణ దరఖాసిు ఫారమ్లో వసూలు చేయబడిన వడ్డ ్రేటు మరియు వవధ వరా్లల ర్డణగ్గహీతలకు వేరే్ ర్డ 

వడ్డ ్ రేటును వసూలు చేయడానికి హేతుబదధత ఉౌంటుౌంద. వడ్డ ్ రేటుర మరియు రిస్ో ల ఫ్లసా్థయికి 

సౌంబౌంధిౌంచిన వధానౌం కూడా క్ౌంపెనీ వెబ్సైట్లో అౌందుబ్టులో ఉౌంచబడతాయి. 
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(d) పూరి ిచేసన దరఖాసిు ఫారమ్ల రస్వదును వధిగా అౌంగీక్రిౌంచాలి. దరఖాసిుద్వర్డలు ఈ వషయౌంలో రస్వదు 

కోసౌం పటుటబటటవలస ఉౌంటుౌంద. 

 

(e) ర్డణ దరఖాసిు యొక్ో  ఫ్లసతా్తని నిర్లధ రిౌంచడానికి దరఖాసిుద్వర్డ క్ౌంపెనీని ద్వని రిజిసట్  ్కార్లయ లయౌంలో 

సౌంగ్పదౌంచవలసన సుమార్డ కాలపరిమిత్తని కూడా రస్వదు సూచిౌంచాలి. 

 

  

3.  లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు 

 

(a) క్ౌంపెనీ గ్ెడిట్ మదౌంప్ప గ్పగ్కియ మరియు వధానాలకు అనుగుణౌంగా ర్డణ దరఖాసిులు అౌంచనా 

వేయబడతాయి. ర్డణ దరఖాసిుకు అకాి లెడ్మ్ౌంట్లో సూచిౌంచిన ర్డణ దరఖాసిును అౌంచనా వేసే 

వయ వధిలో గ్ెడిట్ మదౌంప్ప (ఆమోదౌం/త్తరసో రణ) ఫలితౌం యొకో్  లోన్ అపిరకేషన్లో ఫ్లక్ రయిౌంట్ 

అతను/ఆమ/అద ఎౌంచుకుని  భాషలో సలహా ఇవ్ బడుతుౌంద. 

  

(b) ర్డణౌం ఆమోదౌం పౌందన తర్్ల త, క్ౌంపెనీ మౌంజూర్డ చేసన ర్డణౌం మొతిానిి , వారికి్ వడ్డ ్రేటు, డిఫాల్ట 

వడ్డ ్రేటు మరియు ఇతర మఖ్య మైన నిబౌంధనలు మరియు షరతులను మౌంజూర్డ లేఖ్ ద్వ్ ర్ల లేద్వ 

ఫ్లక్ రయిౌంట్ ఎౌంచుకుని  భాషలో దరఖాసిు ఫారమ్లో ఫ్లక్ రయిౌంట్కు తెలియజేసిుౌంద. ఉతరిగ్పతుయ తరి్లల 

కోసౌం మొదలైనవ క్ౌంపెనీ. 

  

(c) క్ౌంపెనీ ఫ్లక్ రయిౌంట్ో నిబౌంధనలు మరియు షరతులో ాటుగా, మౌంజూరైన ర్డణౌం మొతిానిి  

సూచిౌంచే ఒపు ౌందౌం కుదుర్డు కుౌంటుౌంద, ద్వని దరఖాసిు వధానౌంో సహా వరిౌించే వారికి్ వడ్డ ్రేటు. 

ఒపు ౌందౌం యొక్ో  షెడ్యయ ల్(లు) మరియు అనుబౌంధౌం(ల)ో ాటుగా పేరో్క ని  ఒపు ౌందౌం యొక్ో  

కాపీ ఫ్లక్ రయిౌంట్ ఎౌంచుకుని  భాషలో ఫ్లక్ రయిౌంట్కు అౌందౌంచబడుతుౌంద. 

  

4. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 

 

(a) చెలిరౌంప్ప షెడ్యయ ల్, వడ్డ ్రేటుర, సర్ీ స్ ఛారీల్ు, మౌందసిు చెలిరౌంప్ప ఛారీల్ు మొదలైన వాటిో సహా 

నిబౌంధనలు మరియు షరతులలో ఏవైనా మార్డు లు, ఖాతా నిరిషిట మార్డు ల వషయౌంలో 

ర్డణగ్గహీతలకు వయ కిగితౌంగా తెలియజేయబడతాయి మరియు ఇతర్డల వషయౌంలో, ఇద 

అౌందుబ్టులో ఉౌంటుౌంద క్ౌంపెనీ యొక్ో  నమోదత కార్లయ లయౌం / కార్కు రేట్ కార్లయ లయౌం లేద్వ వెబ్

సైట్లో లేద్వ క్ౌంపెనీ నిర ణయిౌంచినటరయితే గ్పిౌంట్ మీడియా ద్వ్ ర్ల పౌంపిణీ చేయబడుతుౌంద. 

  

(b) వడ్డ ్ రేటుర మరియు ఛారీల్లో మార్డు లు భవషయ తిులో అమలులోకి వసి్థయి. ఈ గ్పభావానికి తగిన 

షరతు ర్డణ ఒపు ౌందౌంలో చేరు బడుతుౌంద. 

  

(c) ఒపు ౌందౌం గ్పకారౌం చెలిరౌంప్ప లేద్వ పనితీర్డను రీకాల్ / వేగవౌంతౌం చేయాలనే నిర ణయౌం క్ౌంపెనీో 

ర్డణగ్గహీత ద్వ్ ర్ల అమలు చేయబడిన ర్డణ పగ్తాల యొకో్  నిబౌంధనలు మరియు షరతులకు 

అనుగుణౌంగా ఉౌంటుౌంద. 

  

(d) ర్డణానికి సౌంబౌంధిౌంచిన అనిి  సెకూయ రిటీలు ర్డణాల పూరి ిమరియు చివరి చెలిరౌంప్ప రస్వదుపై వడుదల 

చేయబడతాయి, ఏదైనా చటటబదధమైన లేద్వ ఒపు ౌంద హకోు  లేద్వ తాతోా లిక్ హకోు  లేద్వ సెట్-ఆఫ్ 

హకోు కు లోబడి క్ౌంపెనీ లేద్వ మరేదైనా వయ కి ిర్డణ పగ్తాల గ్కిౌంద క్లిగి ఉౌండవచుు  ర్డణగ్గహీతలు. 

సెట్-ఆఫ్ యొకో్  అటువౌంటి హకోు ను ఉపయోగిౌంచాలౌంటే, ర్డణగ్గహీతకు మిగిలిన ఫ్ల రయిమ్ల 
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గురిౌంచి పూరి ివవర్లలో ాటు సెకూయ రిటీలు/వగ్క్యాలను నిలుప్పదల లేద్వ సెటాఫ్ చేసే హకోు  

సెకూయ రిటీలు లేద్వ హకోు  నుౌండి వచేు  షరతులో ాటు ద్వని గురిౌంచి నోటీసు ఇవ్ బడుతుౌంద. 

సెకూయ రిటీలను బదలీ చేయడానికి లేద్వ అమ్ కానికి వచిు న ఆద్వయానిి  క్ౌంపెనీ అమలు చేసిుౌంద. 

ఇతర బకాయిలో ాటు ర్డణాల పూరి ి మరియు చివరి చెలిరౌంప్ప సౌందరభ ౌంలో, ఏదైనా ఉౌంటే, 

ర్డణగ్గహీత / క్సటమ్ నుౌండి అభయ రనాను స్వ్ క్రిౌంచిన తేదీ నుౌండి 1 నెలలోప్ప క్ౌంపెనీ "బ్క్టలు లేవు" 

సరి టఫికేట్ జారీ చేయబడుతుౌంద. 

  

(e) అనిి  నోటీసులు, ర్డణానికి సౌంబౌంధిౌంచి క్రస్థు ౌండెనై్ , ర్డణ దరఖాసిు ఫారమ్లో ఫ్లక్ రయిౌంట్ 

ఎౌంచుకుని  భాషలో చేయబడుతుౌంద. 

  

 

5. వైకలయ ం ఉనన  దరఖాస్తతదారు (IES) 

వైక్లయ ౌం కారణౌంగా శ్వరీరక్ౌంగా / దృష్టటలోపౌం ఉని  దరఖాసిుద్వర్డలకు ర్డణ సౌక్ర్లయ లో సహా 

ఉతు తిులు మరియు సౌక్ర్లయ లను వసరిిౌంచడౌంలో క్ౌంపెనీ వవక్ష చూపదు. వార్డ ఇతర 

దరఖాసిుద్వర్డలో సమానౌంగా పరిగణౌంచబడతార్డ మరియు క్ౌంపెనీ గ్ెడిట్ గ్పగ్కియ మరియు ాలస్వ 

గ్పకారౌం వారి దరఖాసిు మరిట్పై నిర్ హిౌంచబడుతుౌంద. వైక్లయ ౌం (ies) ఉని  దరఖాసిుద్వర్డలను 

అరౌాం చేసుకోవడానికి, ఎౌంపిక్ చేసుకోవడానికి మరియు తగిన ఉతు త్త ి లేద్వ ర్డణ సదుాయానిి  

పౌందౌందుకు వీలుగా వారికి స్థధయ మయ్యయ  అనిి  సహాయౌం అౌందౌంచబడుతుౌంద. 

  

6. సాధారణ నిబంధనలు 

 

(a) ర్డణ పగ్తాల యొక్ో  నిబౌంధనలు మరియు షరతులలో అౌందౌంచబడిన గ్పయోజనాల కోసౌం మరియు 

మినహాయిౌంచి లేద్వ ర్డణగ్గహీత ఇౌంతకుమౌందు వెలరడిౌంచని కొత ిసమాచారౌం క్ౌంపెనీ దృష్టటకి వసే ి

తపు , క్ౌంపెనీ ర్డణగ్గహీత వయ వహార్లలోర  జోక్య ౌం చేసుకోకుౌండా ఉౌంటుౌంద. 

(b) ర్డణగ్గహీత నుౌండి ర్డణ ఖాతా బదలీ కోసౌం అభయ రనా అౌందన సౌందరభ ౌంలో, సమ్ త్త లేద్వ ఇతరగ్తా, 

అౌంటే క్ౌంపెనీ అభయ ౌంతరౌం, ఏదైనా ఉౌంటే, అభయ రనా అౌందన తేదీ నుౌండి 21 రోజులలోప్ప 

తెలియజేయబడుతుౌంద. అటువౌంటి బదలీ చటాటనికి అనుగుణౌంగా ారదరశ క్ ఒపు ౌంద నిబౌంధనల 

గ్పకారౌం ఉౌంటుౌంద. ర్డణాల రిక్వరీ వషయౌంలో, క్ౌంపెనీ అనవసరమైన వేధిౌంప్పలను ఆగ్శయిౌంచదు, 

అౌంటే బేస సమయాలోర  ర్డణగ్గహీతను నిరౌంతరౌం ఇబబ ౌంద పెటటడౌం, ర్డణాల రిక్వరీ కోసౌం క్ౌండర్లల 

శకినిి ఉపయోగిౌంచడౌం మరియు చటటపరమైన చగ్టౌంలో పని చేసిుౌంద. ర్డణగ్గహీతలో సమచితమైన 

రీత్తలో వయ వహరిౌంచడానికి క్ౌంపెనీ తన ఉద్యయ గులౌందరిక్ట తగిన శిక్షణనిచిు ౌందని నిర్లధ రిసిుౌంద. 

 

7. కంపెనీ వసూలు చేసే అధిక వడీ్డకి సంబంధించిన నియంప్రరణ 

 

a. డైరెక్ టర ర బోర్్డ ర్డణాలు మరియు అడ్ా నైు లు, గ్ాసెసౌంగ్ మరియు ఇతర ఛారీల్పై వధిౌంచే వడ్డ ్

రేటును నిర ణయిౌంచడానికి వడ్డ ్రేటు నమూనాను అనుసరిౌంచిౌంద, ఫౌండ్ై  ఖ్ర్డు , మారిన్్ మరియు 

రిస్ో  గ్పీమియౌం మొదలైన వాటి రేటు. వడ్డ ్మరియు వవధ వరా్లల ర్డణగ్గహీతలకు వేరే్ ర్డ వడ్డ ్

రేటును వసూలు చేయడానికి రిసో్  మరియు హేతుబదధత యొకో్  గ్ేడేషన్ వధానౌం దరఖాసిు ఫారమ్

లో ర్డణగ్గహీతకు లేద్వ క్సటమ్కు తెలియజేయబడుతుౌంద మరియు అౌంగీక్రిౌంచిన వడ్డన్ి 

మౌంజూర్డ లేఖ్లో సు షటౌంగా తెలియజేయాలి. ఈ వషయౌంలో ర్డణాల నిబౌంధనలు మరియు 

షరతులకు సౌంబౌంధిౌంచి ారదరశ క్త గురిౌంచి నాయ యమైన అభాయ స్థల కోడ్లో సూచిౌంచిన 

మారదారశ కాలను దృష్టటలో ఉౌంచుకోవాలి. 
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b. వడ్డ ్ రేటుర మరియు రిస్ో ల ఫ్లసా్థయికి సౌంబౌంధిౌంచిన వధానౌం కూడా క్ౌంపెనీ వెబ్సైట్లో 

అౌందుబ్టులో ఉౌంచబడతాయి. వెబ్సైట్లో గ్పచురిౌంచబడిన లేద్వ గ్పచురిౌంచబడిన సమాచారౌం 

వడ్డ ్రేటరలో మార్డు  వచిు నప్పు డల్లర  నవీక్రిౌంచబడుతుౌంద. 

c. వడ్డ ్రేటు వారికి్ రేటుర అవుతుౌంద, తద్వ్ ర్ల ర్డణగ్గహీత ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖ్చిు తమైన రేటర 

గురిౌంచి తెలుసుకుౌంటార్డ. 

d. రిటైల్ ఫైనానిై ౌంగ్ ఉతు తిుల కోసౌం, వయ కిగిత ర్డణగ్గహీతలకు మౌంజూర్డ చేయబడిన అనిి  ఫ్ల ర టిౌంగ్ 

రేట్ ట్్  లోన్లపై క్ౌంపెనీ ో్ఫ్లకోరజ్ ఛారీల్ు/మౌందసిు చెలిరౌంప్ప పెనాలీటలను వసూలు చేయదు. 
  

8. ప్రీవెన్్  రిప్రెస్ ల్ మెకానిజం 

  

ఫెయి్ గ్ాక్ట టస్ కోడ్ని అమలు చేయడౌం క్ౌంపెనీ బ్ధయ త. ర్డణగ్గహీతలు/క్సటమ్లో ల్లవాదవీలు 

సజావుగా మరియు ఇబబ ౌంద లేకుౌండా ఉౌండేల్ల క్ౌంపెనీ గ్పత్త గ్పయతి ౌం చేసిుౌంద. 

ర్డణగ్గహీత/క్సటమ్ ద్్వ ర్ల క్ౌంపెనీ దృష్టటకి తీసుకుర్లబడిన ఏదైనా ఫిర్లయ దు త్ రితగత్తన 

పరిషో రిౌంచబడుతుౌంద. 

  

ఔట్స్కరైి ౌంగ్ ఏజెనీై  అౌందౌంచిన సేవలకు సౌంబౌంధిౌంచిన సమసయ లో సహా క్ౌంపెనీ 

కారయ నిర్్ల హకుల నిర ణయాల వలర ఉతు ని మయ్యయ  అనిి  వవాద్వలు / ఫిర్లయ దులు వారి దృష్టటకి 

తీసుకువచిు న తర్్ల త వౌంటార్డ మరియు పరిషో రిౌంచబడతాయి. 

ఫెయి్ గ్ాక్ట టసెస్ కోడ్కు అనుగుణౌంగా కాల్లనుగుణ సమీక్ష యొక్ో  ఏక్టక్ృత నివేదక్ మరియు వవధ 

ఫ్లసా్థయిల నిర్ హణలో ఫిర్లయ దుల పరిషో్క ర యౌంగ్తాౌంగౌం యొకో్  పనితీర్డను నిరీ ణత వయ వధిలో డైరెక్ టర ర 

బోర్్డకు (లేద్వ ద్వని క్మిటీకి) సమరిు ౌంచబడుతుౌంద. 

  

ఫిర్లయ దుల పరిషో్క ర అధికారి ("GRO") మరియు RBI యొకో్  ఫ్లసా్థనిక్ కార్లయ లయౌం యొకో్  సౌంగ్పదౌంప్ప 

వవర్లలు (ఫిర్లయ దు/వవాదౌం ఒక్ నెల వయ వధిలో పరిషో రిౌంచబడక్పోతే, సౌంగ్పదౌంచవచుు ) అనిి  

శ్వఖ్లు / గ్పదశ్వలలో గ్పదరిశ ౌంచబడతాయి క్ౌంపెనీ తన వాయ ార్లనిి  నిర్ హిసిుౌంద. 

 

క్ౌంపెనీ తన క్సటమర ర గ్పశి  / ఫిర్లయ దులు / ఫిర్లయ దులలో దనినైనా పరిషో రిౌంచడానికి గ్కిౌంద ఫిర్లయ దుల 

పరిషో్క ర్లనిి  పెౌంచే యౌంగ్తాౌంగానిి  అౌందౌంచిౌంద:  
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వాటి పరిష్కక ర ప్రపప్రకియతో ాటుగా ాటించాల్్స న ాయింట్లు: 

 

a) పైన పేరో్క ని  సమాచారౌం క్సటమర ర గ్పయోజనౌం కోసౌం క్ౌంపెనీ వాయ ారౌం ల్లవాదవీలు జరిపే శ్వఖ్లు / 

గ్పదశ్వల వెలుపల కూడా గ్పదరిశ ౌంచబడుతుౌంద మరియు సూచన గ్పయోజనౌం కోసౌం అటువౌంటి 

నియమిౌంచబడిన అధికార్డల వద ికూడా అౌందుబ్టులో ఉౌంచబడుతుౌంద. 
 

b) సౌంబౌంధిత ఉద్యయ గి / రిలేషనిపి్ మేనేజ్ ద్వ్ ర్ల ఏదైనా ఫిర్లయ దు / ఫిర్లయ దు వచిు నటరయితే, ఫిర్లయ దు 

అౌందనపు టి నుౌండి 2 రోజులలోప్ప అతను / ఆమ ఫిర్లయ దులను సత్ ర పరిషో్క రౌం కోసౌం క్సటమ్ 

సర్ీ స్ టీమ్ & గ్గీవెనై్  రిగ్డెసల్ ఆఫీస్కు నివేదౌంచాలి. / ఫిర్లయ దులు. 
 

స్థసాయ యి 1  ర్డణగ్గహీతలు నేర్డగా గ్బ్ౌంచ్ మేనేజ్ని సౌంగ్పదౌంచి, గ్బ్ౌంచ్లో 

నిర్ హిౌంచబడే క్ౌంప్ెరౌంట్ రిజిసట్ లో అతని/ఆమ ఫిర్లయ దు/ఆౌంద్యళనను 

నమోదు చేయవచుు . 
 

 సౌంబౌంధిత ఉద్యయ గి / రిలేషనిపి్ మేనేజ్ ఫిర్లయ దు చేయాలనుకుౌంటుని  

ర్డణగ్గహీతలకు మారనాిరేశిౌం చేసి్థర్డ. 

 ర్డణగ్గహీత కిౌంద ఏదైనా ఛానెల్ ద్వ్ ర్ల ఫిర్లయ దులు / ఫిర్లయ దులను కూడా 

ద్వఖ్లు చేయవచుు  – 
 

దీనికి ఇమయిల్ చేయౌండి: assistance@eclf.com  

టోల్ గ్ఫీ: 1-800-1026372-స్కమవారౌం - శుగ్క్వారౌం (ఉదయౌం 10 నుౌండి 

స్థయౌంగ్తౌం 5 వరకు) 
 

స్థసాయ యి - 2 క్సటమ్ స్వ్ క్రిౌంచిన గ్పత్తసు ౌందన పటర అసౌంతృపిగిా ఉని టరయితే, అతను/ఆమ 

కిౌంద చిర్డనామాలో ఫిర్లయ దుల పరిషో్క ర అధికారిని కూడా సౌంగ్పదౌంచవచుు :- 

 

ప్రీ ప్రపతీక్ సేథ్ 

 గ్రౌండ్ ఫ్ల ర ్, టవ్ 3, వౌంగ్ 'B', కోహినూ్ సటీ మాల్, కోహినూ్ సటీ, కిరోల్ రోడ్, 

 కుర్లర  (పశిు మ), మౌంబై - 400070 

 టెలి నెౌం. +91 (22)  43428561; ఇమయిల్ ఐడి: grievances@eclf.com 
ఫిర్లయ దుల పరిషో్క ర అధికారి ర్డణగ్గహీత/దరఖాసిుద్వర్డనికి వీలైనౌంత త్ రగా 

స్వ్ క్రిౌంచిన సౌందహాలు / ఫిర్లయ దులు / ఫిర్లయ దులకు పరిషో్క రౌం / గ్పత్తసు ౌందనను 

అౌందౌంచడానికి గ్పయతి్త సి్థర్డ. 

ఫిర్లయ దుల పరిషో్క ర అధికారి ఫిర్లయ దుద్వర్డనికి వీలైనౌంత త్ రగా స్వ్ క్రిౌంచిన గ్పశి లు 

/ ఫిర్లయ దులు / ఫిర్లయ దులకు పరిషో్క రౌం / గ్పత్తసు ౌందనను అౌందౌంచడానికి 

గ్పయత్తి సి్థర్డ. 

స్థసాయ యి - 3 ఫిర్లయ దు / ఫిర్లయ దులు ఒక్ నెల వయ వధిలో పరిషో రిౌంచబడక్పోతే, ర్డణగ్గహీత / 

క్సటమ్ / దరఖాసిుద్వర్డ దీనికి అపీు ల్ చేయవచుు :- 

అధికారి - ఇన్ ఛా్ ్

డిా్టమౌంట్ ఆఫ్ నాన్-బ్య ౌంకిౌంగ్ సూప్వజన్ రిజ్్  బ్య ౌంక్స ఆఫ్ ఇౌండియా 

3 వ అౌంతసిు, మర్లఠా మౌంద్ దగరా, 

బైకుల్లర , మౌంబై సెౌంగ్టల్, 

మౌంబై - 400008; 

టెలి: +91 22-23084121/ 23028436 ఫాయ కై్స : +91 22-23022011 

ఇమయిల్ ఐడి- dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:assistance@eclf.com
mailto:grievances@eclf.com
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c) క్సటమ్ సర్ీ స్ టీమ్ & గ్గీవెనై్  రిగ్డెసల్ ఆఫీస్కు ఫిర్లయ దు / ఫిర్లయ దుకు సౌంబౌంధిౌంచిన అవసరమైన 

వవర్లలను అౌందౌంచడౌం మరియు ఫిర్లయ దు / ఫిర్లయ దులను పరిషో రిౌంచడౌం మరియు 

పరిషో రిౌంచడౌం సౌంబౌంధిత ఉద్యయ గి / రిలేషనిపి్ మేనేజ్ యొకో్  బ్ధయ త. 
 

 

9. విధానం యొకక  సమీక్ష 

FPC ఏదైనా నియౌంగ్తణ లేద్వ చటటబదధమైన అవసర్లలకు అనుగుణౌంగా కాల్లనుగుణ సమీక్షకు లోబడి 

ఉౌంటుౌంద మరియు క్ౌంపెనీ బోర్్డచే ఆమోదౌంచబడుతుౌంద. 

  

అనుబంధం – ఇంటిప్రేటెడ్ అంబుడ్్ మన్ స్కక మ్ 2021 

విశిష ీలక్షణాలు 

 

ఇౌంటిగ్ేటెడ్ అౌంబుడ్ై మన్ స్వో మ్, 2021 నవౌంబ్ 12, 2021 నుౌండి అమలులోకి వసిుౌంద. RBI అౌంబుడ్ై మన్ 

మకానిజౌం అధికార పరిధిని తటసౌాంగా చేయడౌం ద్్వ ర్ల ఈ పథ్క్ౌం 'వన్ నేషన్ వన్ అౌంబుడై్ మన్' వధానానిి  

అవలౌంబిసిుౌంద. 

ఇద RBI యొకో్  గ్పసిుతమని  మూడు అౌంబుడై్ మన్ పథ్కాలను ఏక్టక్ృతౌం చేసిుౌంద, అవ (i) బ్య ౌంకిౌంగ్ 

అౌంబుడ్ై మన్ పథ్క్ౌం, 2006; 

(ii) నాన్-బ్య ౌంకిౌంగ్ ఫైనానియిల్ క్ౌంపెనీల కోసౌం అౌంబుడ్ై మన్ పథ్క్ౌం, 2018; మరియు (iii) డిజిటల్ 

ల్లవాదవీల కోసౌం అౌంబుడ్ై మన్ పథ్క్ౌం, 2019. 

 

 

 

 

 

 

దరఖాస్తత: 

 

ఈ పథ్క్ౌం గ్కిౌంద నియౌంగ్త్తత ఎౌంటిటీలను (RE) క్వ్ చేసిుౌంద: 

i. అనిి  వాణజయ  బ్య ౌంకులు, గ్ాౌంతీయ గ్గామీణ బ్య ౌంకులు, షెడ్యయ ల్ ్ ప్రపైమరీ (అరబ న్) సహకార 

బ్య ౌంకులు మరియు నాన్-షెడ్యయ ల్ ్ ప్రపైమరీ (అరబ న్) కో-ఆపరేటివ్ బ్య ౌంకులు గత ఆరికా్ 

సౌంవతై రౌం ఆడిట్ చేయబడిన బ్య లెనై్  షీట్ తేదీ నాటికి రూ. 50 కోటుర మరియు అౌంతక్ౌంటే 

ఎకోు వ డిాజిటర పరిమాణౌం ; 

ii. అనిి  నాన్-బ్య ౌంకిౌంగ్ ఫైనానియిల్ క్ౌంపెనీలు (NBFC) (హౌసౌంగ్ ఫైనానై్  క్ౌంపెనీలను 

మినహాయిౌంచి) (a) డిాజిటరను ఆమోదౌంచడానికి అధికారౌం క్లిగి ఉౌంటాయి; లేద్వ (బి) మనుపటి 

ఆరికా్ సౌంవతై రౌం ఆడిట్ చేయబడిన బ్య లెనై్  షీట్ తేదీ నాటికి రూ. 100 కోటుర మరియు 

అౌంతక్ౌంటే ఎకోు వ ఆసిుల పరిమాణౌంో క్సటమ్ ఇౌంట్ఫేస్ క్లిగి ఉౌండాలి; మరియు 

iii. పథ్క్ౌం గ్కిౌంద నిర్ చిౌంచబడిన అనిి  ససటమ్ ారిటసపెౌంట్ై . 

 

పథకం కింద ఫిర్యయ దుల పరిష్కక రం కోసం ప్రపప్రకియ: 

 

I. ఫిర్యయ దు యొకక  కారణాలు: సేవలో లోానికి కారణమైన నియౌంగ్త్తత సౌంస ాయొకో్  ఏదైనా చటటౌం/వస్ రణ 

వయ కిగితౌంగా లేద్వ అధీక్ృత గ్పత్తనిధి ద్వ్ ర్ల ఫిర్లయ దు చేయవచుు . 
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"అధీక్ృత గ్పత్తనిధి" అౌంటే, ఒక్ నాయ యవాద కాకుౌండా ఇతర వయ కి ి (నాయ యవాద బ్ధిత వయ కి ిఅయితే తపు ) 

అౌంబుడ్ై మన్ మౌందు వచారణలో ఫిర్లయ దుద్వర్డని గ్ాత్తనిధయ ౌం వహిౌంచడానికి గ్వాతపూర్ క్ౌంగా 

నియమిౌంచబడిన మరియు అధికారౌం పౌందన వయ కి.ి 

 

II.  ఈ పథకం కింద ఫిర్యయ దు చేయర్యదు, రపు  : 

 

ఎ) ఫిర్లయ దుద్వర్డ, పథ్క్ౌం కిౌంద ఫిర్లయ దు చేయడానికి మౌందు, సౌంబౌంధిత నియౌంగ్తణ సౌంసకాు గ్వాతపూర్ క్ 

ఫిర్లయ దు చేశ్వర్డ మరియు 

i. నియౌంగ్త్తత సౌంస ాద్వ్ ర్ల ఫిర్లయ దు పూరిగిా లేద్వ ాక్షక్ౌంగా త్తరసో రిౌంచబడిౌంద మరియు ఫిర్లయ దుద్వర్డ 

సమాధానౌంో సౌంతృపి ి చెౌందలేదు; లేద్వ నియౌంగ్త్తత సౌంస ా ఫిర్లయ దును స్వ్ క్రిౌంచిన తర్్ల త 30 

రోజులలోప్ప ఫిర్లయ దుద్వర్డకు ఎల్లౌంటి సమాధానౌం ర్లలేదు; మరియు 

ii. ఫిర్లయ దుద్వర్డడు ఫిర్లయ దుకు నియౌంగ్త్తత సౌంస ానుౌండి గ్పతుయ తరి్లనిి  స్వ్ క్రిౌంచిన ఒక్ సౌంవతై రౌంలోప్ప 

లేద్వ ఎటువౌంటి సమాధానౌం ర్లనటరయితే, ఫిర్లయ దు తేదీ నుౌండి ఒక్ సౌంవతై రౌం మరియు 30 రోజులలోప్ప 

అౌంబుడ్ై మన్కు ఫిర్లయ దు చేయబడుతుౌంద. 

 

బి) ఫిర్లయ దు ఇపు టికే ఉని  అద చరయ కు సౌంబౌంధిౌంచినద కాదు: 

 

i. ఒక్ అౌంబుడ్ై మన్ మౌందు పెౌండిౌంగ్లో ఉౌంద లేద్వ ఒక్ అౌంబుడ్ై మన్ ద్వ్ ర్ల మరిట్లపై 

ఫ్లసరాపడిన లేద్వ వయ వహరిౌంచిన, అద ఫిర్లయ దుద్వర్డ నుౌండి లేద్వ ఒక్ర్డ లేద్వ అౌంతక్ౌంటే ఎకోు వ 

మౌంద ఫిర్లయ దుద్వర్డలో లేద్వ సౌంబౌంధిత పక్షాలలో ఒక్టి లేద్వ అౌంతక్ౌంటే ఎకోు వ మౌందో 

స్వ్ క్రిౌంచినా లేద్వ స్వ్ క్రిౌంచక్పోయినా; 

  

ii. ఏదైనా కోర్డట, గ్టిబుయ నల్ లేద్వ ఆరిబ గ్టేట్ లేద్వ ఏదైనా ఇతర ోరమ్ లేద్వ అథారిటీ మౌందు 

పెౌండిౌంగ్లో ఉౌంద; లేద్వ, ఏదైనా నాయ యసా్థనౌం, గ్టిబుయ నల్ లేద్వ ఆరిబ గ్టేట్ లేద్వ ఏదైనా ఇతర 

ోరమ్ లేద్వ అథారిటీ ద్వ్ ర్ల, అద ఫిర్లయ దుద్వర్డ నుౌండి లేద్వ సౌంబౌంధిత 

ఫిర్లయ దుద్వర్డలు/ారీటలలో ఒక్ర్డ లేద్వ అౌంతక్ౌంటే ఎకోు వ మౌందో క్లిస స్వ్ క్రిౌంచినా లేద్వ 

స్వ్ క్రిౌంచక్పోయినా, మరిట్లపై పరిషో రిౌంచబడిౌంద లేద్వ పరిషో రిౌంచబడిౌంద. 

 

స) ఫిర్లయ దు దుర్ి నియోగౌం లేద్వ పనికిమాలినద లేద్వ వసుగు ప్పటిటౌంచేద కాదు; 

 

d) అటువౌంటి ఫ్ల రయిమ్ల కోసౌం పరిమిత్త చటటౌం, 1963 గ్పకారౌం నిరేశిిౌంచబడిన పరిమిత్త వయ వధి మగిసేలోప్ప 

నియౌంగ్త్తత సౌంసకాు ఫిర్లయ దు చేయబడిౌంద; 

 

e) పథ్క్ౌంలోని ఫ్లకార్ 11లో పేరో్క ని  వధౌంగా ఫిర్లయ దుద్వర్డ పూరి ిసమాచార్లనిి  అౌందసి్థర్డ; 

 

f) ఫిర్లయ దుద్వర్డ వయ ఫ్లకిగితౌంగా లేద్వ నాయ యవాద కాకుౌండా అధీక్ృత గ్పత్తనిధి ద్వ్ ర్ల ఫిర్లయ దు చేసి్థర్డ, 

నాయ యవాద బ్ధిత వయ కి ిఅయితే తపు . 

 

III. పథకం కింద ఫిర్యయ దును నిరవ హంచకపోవడానికి గల కారణాలు- 

 

a) RE యొకో్  వాణజయ  తీర్డు /వాణజయ  నిర ణయౌం; 

బి) అవుట్స్కరైి ౌంగ్ ఒపు ౌంద్వనికి సౌంబౌంధిౌంచి వగ్కేత మరియు RE మధయ  వవాదౌం; 

స) ఫిర్లయ దును నేర్డగా అౌంబుడ్ై మన్కు తెలియజేయలేదు; 

d) ఒక్ RE యొకో్  నిర్ హణ లేద్వ కారయ నిర్్ల హకులకు వయ త్తరేక్ౌంగా స్థధారణ ఫిర్లయ దులు; 
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ఇ) చటటబదధమైన లేద్వ చటాట నిి  అమలు చేసే అధికారౌం యొకో్  ఆదశ్వలకు అనుగుణౌంగా చరయ  

గ్ారౌంభిౌంచబడిన వవాదౌం; 

f) RBI నియౌంగ్తణ పరిధిలో లేని సేవ; 

g) RE ల మధయ  వవాదౌం; మరియు 

h) RE యొకో్  ఉద్యయ గి-యజమాని సౌంబౌంధానికి సౌంబౌంధిౌంచిన వవాదౌం. 

 

 

ఫిర్యయ దు దాఖలు ప్రపప్రకియ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ప్రవారపూ

రవ క 

ఫిర్యయ దు 

NBFCకి 

తో ఫిర్యయ దు ఫైల్ చేయండి 

అంబుడ్్ మన్ 

(NBFC నుండి ప్రపతుయ రతరం 

అందుకునన  ఒక సంవర్ రం 

లోపల; లేదా NBFC నుండి 

సమాధానం ర్యకపోతే ఒక 

సంవర్ రం మరియు 30 రోజులు) 

A) CMS పోరలీ్ (https://cms.rbi.org.in); 

లేదా 

బి) కంప్రదీకృర రస్కదు & ప్రాసెసంగ్ 

సెంటర్ (CRPC)కి భౌతిక మోడ్ 

(ఫారా్య ట్ జోడించబడింద) 

 

చిరునామా: సెంప్రటలైజీ్డ రిస్కప్ట ీ & 

ప్రాసెసంగ్ సెంటర్ (CRPC), రిజర్వ  

బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, ఫోర్త స్థఫోర ర్, 

సెకీార్ 17, చండ్డగఢ్- 160 

017. టోల్ ప్రీ నం - 14448తో 

సంప్రపదంపు కంప్రదం (సమయం - 

ఉదయం 9:30 నుండి సాయంప్రరం 

5:15 వరకు) 

కసమీర్ మరే 

ఇరర ఫోరమ్ను 

సంప్రపదంచనటర

యితే 

ఫిర్యయ దును 

NBFC పూరితగా 

లేదా 

ాక్షికంగా 

తిరసక రించి

నటరయితే 

మరియు 

కసమీర్ 

ప్రపతిసు ందన 

పటర 

అసంరృపితగా 

ఉంటారు 

లేదా 

NBFC నుండి 

ఎటువంటి 

ప్రపతుయ రతరం 

ర్యలేదు 

వదద 

30 

రోజుల 

ముగం

పు 
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కంపెనీ నియమంచిన నోడల్ అధికారి వివర్యలు 

  

నోడల్ 

అధికారి 

PNO యొకక  వివర్యలు 

ప్రపిని్ పల్ 

నోడల్ 

అధికారి 

(PNO) 

Mr. Pratik Sheth 

Edelweiss Retail Finance Limited 

 గ్రౌండ్ ఫ్ల ర ్, టవ్ 3, వౌంగ్ 'B', కోహినూ్ సటీ మాల్, కోహినూ్ సటీ, కిరోల్ 

రోడ్, 

 కుర్లర  (పశిు మ), మౌంబై - 400070 

 టెలి నౌంబ్ +91(022)43428561ఇమయిల్ఐడి.: grievances@eclf.com 
 

 

  

 అప్పు ల్ అథారిటీకి ముందు అప్పు ల్ చేయండి: 

 అౌంబుడ్ై మన్ కార్లయ లయౌం ద్వ్ ర్ల అవా్ ్లేద్వ ఫిర్లయ దు త్తరసో రణకు గురైన ఫిర్లయ దుద్వర్డ, అవా్ ్

అౌందన తేదీ లేద్వ ఫిర్లయ దు త్తరసో రణ తేదీ నుౌండి 30 రోజులలోప్ప, ఎగిక్ూయ టివ్ డైరెక్ ట్ , వనియోగద్వర్డల 

వదయ  & రక్షణ వభాగౌం (CEPD), RBIకి అపీు ల్ను ఎౌంచుకోవచుు . 

 అపీు ల్ అథారిటీ, ఫిర్లయ దుద్వర్డడు గడువులోప్ప అపీు ల్ చేయక్పోవడానికి తగిన కారణౌం ఉౌందని 

సౌంతృపి ిచెౌందతే, 30 రోజులకు మిౌంచకుౌండా తదుపరి వయ వధిని అనుమత్తౌంచవచుు . 
 

 
 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కక రం: 

 

 గ్పస్వడిౌంగై్  మౌందు అౌంబుడై్ మన్ ఉనిా యి స్థర్లౌంశౌం లో గ్పక్ృత్త. 

 గ్పచారౌం చేసిుౌంద పరిషో్క రౌం ద్్వ ర్ల సులభతరౌం, ర్లజీ లేద్వ మధయ వరిత్ి ౌం. ఉౌంటే కాదు చేర్డకుౌంద, 

జారీ చేయవచుు  అవార్్డ/ఆర్్  
 

గమనిక: 

 ఈ ఒక్ గ్పతాయ మిా య వవాదౌం సు షటత యౌంగ్తాౌంగౌం. 

 ఫిర్లయ దుద్వర్డ ఉౌంద వద ిస్ే చఛ  కు వధానౌం కోర్డట, గ్టిబుయ నల్ లేద్వ మధయ వరి ిలేద్వ ఏదైనా ఇతర ోరమ్ 

లేద్వ అధికారౌం. 
 

దయచేస సూచించండి https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf కోసం 

వివరంగా యొకక  కాప్ప పథకం 
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