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1. அறிமுகம் 

 

1.1 பின்னணி 

Edelweiss Retail Finance Limited (நிறுவனம்/ ERFL), RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD) இன் முதன்ரம 

திரசயின்படி. 008/03.10.119/2016- 17 கசப்டம்பை ் 01, 2016 அன்று, இந்திய ைிசைவ்் 

வங்கியோல் முரையோ  மு ்கியமோன ரவப்புதக்தோர  எடு ் ோத 

நிறுவனங் ளு ் ோ  கவளியிடப்பட்டது வோடி ்ர யோளை ்ளுடன் ர யோள்வதில் 

நியோயமோன உைவு மை்றும் கவளிப்பரடயோன நரடமுரை ள். 

  

1.2 மநாக்கம் 

குறியீடு ஒரு குறி ்க ோளுடன் உருவோ ் ப்பட்டது: 

 அரனத்து வோடி ்ர யோளை ்ளுடனும் பழகும் கபோது நியோயமோன 

நரடமுரை ரள உறுதி கசய்தல். 

 அதி  கவளிப்பரடத்தன்ரம வோடி ்ர யோளை ்ளு ்கு தயோைிப்பு பை்றிய சிைந்த 

புைிதல் மை்றும் த வலறிந்த முடிவு ரள எடு ்  உதவுகிைது. 

 வோடி ்ர யோளை ்நம்பி ்ர ரய உருவோ ்குதல் 

 

1.3 மநாக்கம் 

நியோயமோன நரடமுரை ் குறியீடு (FPC) நிறுவனம் வழங்கும் அரனதத்ு வர யோன 

தயோைிப்பு ள் மை்றும் கசரவ ளு ்கும் கபோருந்தும். இது உள்ளட ்கியதோ  

வடிவரம ் ப்பட்டுள்ளது ஆனோல் பின்வரும் பகுதி ளு ்கு 

மட்டுப்படுதத்ப்படவில்ரல: 

•  டன் ளு ் ோன விண்ணப்பங் ள் மை்றும் அவை்றின் கசயலோ ் ம் 

•  டன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுரை ள்/நிபந்தரன ள் 

• விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ளில் மோை்ைங் ள் உட்பட  டன் ரள 

வழங்குதல் 

• NBFC ஆல் வசூலி ் ப்படும் அதி ப்படியோன வட்டிரய ஒழுங்குபடுதத்ுதல் 

• நிறுவனம் வசூலி ்கும் அதி ப்படியோன வட்டி பை்றிய பு ோை ்

• கபோதுவோன விதி ள் 

  

2. கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் செயலாக்கம் 

 

(a)  டன்/ டன் வசதி கதோடைப்ோன அரனத்து கதோடைப்ுரடய த வல் ளும் 

கதோடைப்ுரடய  டன் விண்ணப்பப் படிவம்( ள்) அல்லது பிை முரை ள் (கடைம்் ஷீட,் 

டீஸை ்ள் கபோன்ைரவ) மூலம் கிரட ்கும்.  டன் விண்ணப்பப் படிவம், முரையோ ப் 

பூைத்்தி கசய்யப்பட்ட விண்ணப்பப் படிவத்துடன் சமைப்்பி ்  கவண்டிய 

ஆவணங் ரளயும் குறி ்கும். 

  

(b) வோடி ்ர யோளரு ்கு  டன் கதோடைப்ோன அரனத்து  டிதங் ள்,  டன் ஆவணங் ள், 

திரும்ப அரழ ்கும் அறிவிப்பு ள் கபோன்ைவை்ரை உள்ளூை ் கமோழியில் அல்லது 

வோடி ்ர யோளரு ்குப் புைியும் கமோழியில் கபை விருப்பம் இரு ்கும். இந்த 

கநோ ் த்திை் ோ , வோடி ்ர யோளை ் டன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் கபோருதத்மோன 
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விருப்பத்ரதத் கதைந்்கதடுப்பதன் மூலம் அவைது/அவள்/அதன் விருப்பத்ரத 

குறிப்பிட கவண்டும். 

  

(c)  டன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் வசூலி ் ப்படும் வட்டி விகிதம் மை்றும் பல்கவறு 

வர யோன  டன் வோங்குபவை ்ளு ்கு கவவ்கவறு வட்டி விகிதங் ரள 

வசூலிப்பதை் ோன  ோைணங் ளும் அடங்கும். வடட்ி விகிதங் ள் மை்றும் 

அபோயங் ளின் தைப்படுதத்லு ் ோன அணுகுமுரை ஆகியரவ நிறுவனத்தின் 

இரணயதளத்தில் கிரட ்கும். 

 

(d) பூைத்்தி கசய்யப்பட்ட விண்ணப்ப படிவங் ளின் ைசீது முரையோ  ஒப்பு ் 

க ோள்ளப்பட கவண்டும். விண்ணப்பதோைை ்ள் இது கதோடைப்ோ  ஒப்புர ரய 

வலியுறுதத் கவண்டும். 

 

(e)  டன் விண்ணப்பதத்ின் நிரலரய ்  ண்டறிய விண்ணப்பதோைை ் அதன் பதிவு 

கசய்யப்பட்ட அலுவல த்தில் நிறுவனத்ரதத் கதோடைப்ு க ோள்ள கவண்டிய 

கதோைோயமோன  ோல ்க டுரவயும் ஒப்புர  குறிப்பிட கவண்டும். 

 

  

3.  கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்ேடனகள் 

 

(a) நிறுவனத்தின்  டன் மதிப்பீட்டு கசயல்முரை மை்றும் க ோள்ர  ளு ்கு ஏை்ப 

 டன் விண்ணப்பங் ள் மதிப்பிடப்படும்.  டன் விண்ணப்பத்திை் ோன 

ஒப்புர யில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள  டன் விண்ணப்பத்ரத மதிப்பிடுவதை் ோன 

 ோலத்திை்குள்,  டன் மதிப்பீட்டின் (ஒப்புதல்/நிைோ ைிப்பு) விரளவின்  டன் 

விண்ணப்பத்தில் வோடி ்ர யோளரு ்கு அவை/்அவள்/அவை ் கதைந்்கதடுத்த 

கமோழியில் ஆகலோசரன வழங் ப்பட கவண்டும். 

  

(b)  டனின் ஒப்புதலு ்குப் பிைகு, நிறுவனம் அனுமதி ் ப்பட்ட  டனின் அளவு, 

வருடோந்திை வட்டி விகிதம், இயல்புநிரல வட்டி விகிதம் மை்றும் பிை மு ்கிய 

விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ரள அனுமதி  டிதம் மூலமோ கவோ அல்லது 

விண்ணப்பப் படிவத்தில் வோடி ்ர யோளைோல் கதைந்்கதடு ் ப்பட்ட கமோழியில் 

வோடி ்ர யோளரு ்கு கதைிவி ்கும்.  டிதப் பைிமோை்ைம், முதலியன. அபைோத வடட்ி, 

ஏகதனும் இருந்தோல், தோமதமோ த் திருப்பிச ் கசலுத்தியதை் ோ  நிறுவனதத்ோல் 

விதி ் ப்படும், முதலியன  டன் ஒப்பந்தம், அனுமதி  டிதம் கபோன்ைவை்றில் 

தடிமனோ  ் குறிப்பிடப்படும். அத்தர ய விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ரள 

ஏை்று ்க ோள்வது த ் ரவ ் ப்படும். நிறுவனம். 

  

(c) நிறுவனம் வோடி ்ர யோளருடனோன விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ளுடன், 

அனுமதி ் ப்பட்ட  டனின் அளவ், கபோருந்த ்கூடிய வருடோந்திை வட்டி விகிதம், 

விண்ணப்பி ்கும் முரை உட்பட ஒரு ஒப்பந்தத்தில் ஈடுபடும். ஒப்பந்தத்தின் 

அட்டவரண( ள்) மை்றும் இரணப்பு( ள்) ஆகியவை்றுடன் கமை்படி ஒப்பந்தத்தின் 

ந ல், வோடி ்ர யோளை ் விரும்பும் கமோழியில் வோடி ்ர யோளரு ்கு 

வழங் ப்படும். 
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4. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்ேடனகளில் மாை்ைங்கள் உைப்ை கைன்கடள 

வழங்குேல் 

 

(a) வழங் ல் அட்டவரண, வட்டி விகிதங் ள், கசரவ ்  ட்டணங் ள், முன்பணம் 

கசலுத்தும்  ட்டணம் கபோன்ைரவ உட்பட விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ளில் 

ஏகதனும் மோை்ைங் ள்,  ண ்கில் குறிப்பிட்ட மோை்ைங் ள் ஏை்பட்டோல்,  டன் 

வோங்குபவை ்ளு ்குத் தனித்தனியோ த் கதைிவி ் ப்படும், மை்ைரவ ளின் 

விஷயத்தில், நிறுவனத்தின் பதிவு அலுவல ம் /  ோைப்்பகைட் அலுவல ம் அல்லது 

இரணயதளத்தில் அல்லது நிறுவனம் முடிவு கசய்தோல் அசச்ு ஊட ம் மூலம் 

பைப்பப்படும். 

  

(b) வட்டி விகிதங் ள் மை்றும்  ட்டணங் ளில் மோை்ைங் ள் எதிை ்ோலத்தில் 

கசயல்படுத்தப்படும். இதை் ோன கபோருத்தமோன நிபந்தரன  டன் ஒப்பந்தத்தில் 

கசை ்் ப்படும். 

  

(c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் கசலுத்துதல் அல்லது கசயல்திைரனத ் திரும்பப் 

கபறுதல் / துைிதப்படுதத்ுதல் ஆகியவை்றின் முடிவு, நிறுவனதத்ுடன்  டன் 

வோங்கியவை ் கசயல்படுத்திய  டன் ஆவணங் ளின் விதிமுரை ள் மை்றும் 

நிபந்தரன ளு ்கு இணங்  கவண்டும். 

  

(d)  டன் கதோடைப்ோன அரனத்துப் பத்திைங் ளும்  டன் ளின் முழு மை்றும் இறுதிச ்

கசலுத்துதலின் ைசீதுடன் கவளியிடப்படும், எந்தகவோரு சட்டப்பூைவ் அல்லது 

ஒப்பந்த உைிரம அல்லது  ோப்புைிரம அல்லது கசட்-ஆஃப் கசய்வதை் ோன 

உைிரம ்கு உட்பட்டு, நிறுவனம் அல்லது கவறு எந்த நபரும்  டன் ஆவணங் ளின் 

கீழ் ரவத்திரு ் லோம்.  டன் வோங்குபவை ்ள். அதத்ர ய கசட்-ஆஃப் 

உைிரமரயப் பயன்படுத்தினோல்,  டன் வோங்குபவரு ்கு மீதமுள்ள 

க ோைி ்ர  ள் பை்றிய முழு விவைங் ள் மை்றும் பத்திைங் ள்/விை்பரன ் ோன 

உைிரமரய பதத்ிைங் ள் அல்லது உைிரமயிலிருந்து கபறுவதை் ோன 

நிபந்தரன ள் பை்றிய அறிவிப்பு க ோடு ் ப்படும். பத்திைங் ள் அல்லது 

விை்பரன வருமோனத்ரத மோை்றுவது நிறுவனத்தோல் கமை்க ோள்ளப்படுகிைது. 

மை்ை நிலுரவத் கதோர  ளுடன்  டன் ரள முழுரமயோ வும் இறுதியோ வும் 

கசலுத்தும் பட்சத்தில்,  டன் வோங்கியவை/்வோடி ்ர யோளைிடமிருந்து 

க ோைி ்ர ரயப் கபை்ை நோளிலிருந்து 1 மோதத்திை்குள் “நிலுரவத் கதோர  

இல்ரல” என்ை சோன்றிதரழ நிறுவனதத்ோல் வழங் ப்படும். 

  

(e) அரனத்து அறிவிப்பு ளும்,  டன் கதோடைப்ோன  டிதப் பைிமோை்ைங் ளும்,  டன் 

விண்ணப்பப் படிவத்தில் வோடி ்ர யோளைோல் கதைந்்கதடு ் ப்பட்ட கமோழியில் 

கசய்யப்படும். 

  

 

5. ஊனமுை்ை விண்ணப்போரர் (IES) 

இயலோரமயின் அடிப்பரடயில் உடல்/போைர்வ குரைபோடுள்ள 

விண்ணப்பதோைை ்ளு ்கு  டன் வசதி ள் உள்ளிட்ட கபோருட ்ள் மை்றும் 
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வசதி ரள வழங்குவதில் நிறுவனம் போைபட்சம்  ோட்டோது. அவை ்ள் மை்ை 

விண்ணப்பதோைை ்ளு ்கு இரணயோ   ருதப்படுவோை ்ள் மை்றும் அவை ்ளின் 

விண்ணப்பம் நிறுவனத்தின்  டன் கசயல்முரை மை்றும் க ோள்ர யின்படி 

தகுதியின் அடிப்பரடயில் ர யோளப்படும். மோை்றுதத்ிைனோளி ள் (ies) 

விண்ணப்பதோைை ்ள் புைிந்து க ோள்ளவும், கதைந்்கதடு ் வும் மை்றும் 

கபோருதத்மோன தயோைிப்பு அல்லது  டன் வசதிரயப் கபைவும் சோத்தியமோன 

அரனத்து உதவி ளும் வழங் ப்படும். 

  

6. சபாதுவான விதிகள் 

 

(a)  டன் ஆவணங் ளின் விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ளில் வழங் ப்பட்டுள்ள 

கநோ ் ங் ளு ் ோ  தவிை அல்லது  டன் வோங்கியவைோல் முன்னை ்

கவளியிடப்படோத புதிய த வல் ள், நிறுவனத்தின்  வனதத்ிை்கு வைோத வரை, 

 டன் வோங்குபவைின் விவ ோைங் ளில் தரலயிடுவரத நிறுவனம் தவிை ்்  

கவண்டும். 

(b)  டன் வோங்கியவைிடமிருந்து  டன்  ண ்ர  மோை்றுவதை் ோன க ோைி ்ர  

கபைப்பட்டோல், சம்மதம் அல்லது கவறுவிதமோ , அதோவது நிறுவனத்தின் 

ஆட்கசபரன, ஏகதனும் இருந்தோல், க ோைி ்ர  கபைப்பட்ட நோளிலிருந்து 21 

நோட் ளு ்குள் கதைிவி ் ப்படும். அத்தர ய இடமோை்ைம் சட்டத்திை்கு உட்பட்டு 

கவளிப்பரடயோன ஒப்பந்த விதிமுரை ளின்படி இரு ்  கவண்டும்.  டன் ரள 

திரும்பப் கபறும் விஷயத்தில், நிறுவனம் கதரவயை்ை துன்புறுதத்ரல 

நோட ்கூடோது, அதோவது ஒை்ரைப்பரட கநைங் ளில்  டன் வோங்குபவரை 

கதோடைந்்து கதோந்தைவு கசய்தல்,  டரன திரும்பப் கபறுவதை்கு தரச ச ்திரயப் 

பயன்படுத்துதல் மை்றும் சட்ட  ட்டரமப்பிை்குள் கசயல்படும்.  டன் 

வோங்குபவை ்ரள சைியோன முரையில் ர யோள்வதை்கு அதன் அரனத்து 

ஊழியை ்ளும் கபோதுமோன பயிை்சி கபை்றிருப்பரத நிறுவனம் உறுதி கசய்யும். 

 

7. நிறுவனே்ோல் விதிக்கப்படும் அதிக வை்டிடய ஒழுங்குபடுே்துேல் 

 

a.  டன் ள் மை்றும் முன்பணங் ள், கசயலோ ் ம் மை்றும் பிை  ட்டணங் ள் 

ஆகியவை்றில் வசூலி ் ப்படும் வட்டி விகிதத்ரத தீைம்ோனிப்பதை் ோன வடட்ி 

விகித மோதிைிரய இய ்குநை ்ள் குழு ஏை்று ்க ோண்டது. வடட்ி மை்றும் பல்கவறு 

வர யோன  டன் வோங்குபவை ்ளு ்கு கவவ்கவறு வட்டி விகிதங் ரள 

வசூலிப்பதை் ோன ஆபத்து மை்றும் தைநிரல ளு ் ோன அணுகுமுரை  டன் 

வோங்குபவை ் அல்லது வோடி ்ர யோளரு ்கு விண்ணப்பப் படிவத்தில் 

கதைிவி ் ப்படும் மை்றும் ஒப்பு ்க ோள்ளப்பட்ட வட்டி ஒப்புதல்  டிதத்தில் 

கவளிப்பரடயோ  கதைிவி ் ப்படும். இது சம்பந்தமோ ,  டன் ளின் 

விதிமுரை ள் மை்றும் நிபந்தரன ள் கதோடைப்ோன கவளிப்பரடத்தன்ரம பை்றி 

நியோயமோன நரடமுரை ள் குறியீட்டில் சுட்டி ் ோட்டப்பட்ட வழி ோட்டுதல் ள் 

போைர்வயில் ரவ ் ப்பட கவண்டும். 

b. வட்டி விகிதங் ள் மை்றும் அபோயங் ளின் தைப்படுதத்லு ் ோன அணுகுமுரை 

ஆகியரவ நிறுவனத்தின் இரணயதளத்தில் கிரட ்கும். இரணயதளத்தில் 
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கவளியிடப்படும் அல்லது கவளியிடப்படும் த வல் ள், வட்டி விகிதங் ளில் 

மோை்ைம் ஏை்படும் கபோகதல்லோம் புதுப்பி ் ப்படும். 

c. வட்டி விகிதம் வருடோந்திை விகிதங் ளோ  இரு ்கும், இதனோல்  டன் வோங்கியவை ்

 ண ்கில் வசூலி ் ப்படும் சைியோன விகிதங் ரள அறிந்து க ோள்ள கவண்டும். 

d. சில்லரை நிதியுதவி தயோைிப்பு ளு ்கு, தனிப்பட்ட  டன் வோங்குபவை ்ளு ்கு 

அனுமதி ் ப்படும் அரனத்து மித ்கும் விகித  ோல ்  டன் ளு ்கும் நிறுவனம் 

முன்கூட்டிகய  ட்டணம்/முன்-பணம் கசலுதத்ுதல் அபைோதம் விதி ் ோது. 

  

8. குடை தீரக்்கும் சபாறிமுடை 

  

நியோயமோன நரடமுரை ் குறியீட்ரட கசயல்படுத்துவது நிறுவனத்தின் 

கபோறுப்போகும்.  டன் வோங்குபவை ்ள்/வோடி ்ர யோளை ்ளுடன் ர யோள்வது 

சுமூ மோ வும், கதோந்தைவின்றியும் இருப்பரத உறுதிகசய்ய நிறுவனம் எல்லோ 

முயை்சி ரளயும் கமை்க ோள்ளும்.  டன் வோங்குபவை/்வோடி ்ர யோளைோல் 

நிறுவனத்தின்  வனத்திை்கு ் க ோண்டுவைப்படும் எந்தகவோரு பு ோரும் 

விரைவோ  ் ர யோளப்படும். 

  

அவுட்கசோைஸ்் ஏகஜன்சி வழங்கும் கசரவ ள் கதோடைப்ோன சி ் ல் ள் உட்பட, 

நிறுவனத்தின் கசயல்போட்டோளை ்ளின் முடிவு ளோல் எழும் அரனத்து த ைோறு ள் 

/ பு ோை ்ள் அவை ்ளின்  வனத்திை்கு ் க ோண்டுவைப்பட்ட பிைகு க ட் ப்பட்டு 

தீை ்் ப்படும். 

நியோயமோன நரடமுரை ் குறியீடு மை்றும் நிைவ்ோ த்தின் பல்கவறு நிரல ளில் 

உள்ள குரை ள் நிவைத்்தி கசய்யும் கபோறிமுரையின் கசயல்போடு 

ஆகியவை்றுடன்  ோலமுரை மறுஆய்வின் ஒருங்கிரண ் ப்பட்ட அறி ்ர  

வழ ் மோன இரடகவளியில் இய ்குநை ்ள் குழுவிை்கு (அல்லது அதன் குழுவிை்கு) 

சமைப்்பி ் ப்படும். 

  

குரை தீை ்்கும் அலுவலை ்(“GRO”) மை்றும் RBI இன் உள்ளூை ்அலுவல த்தின் கதோடைப்ு 

விவைங் ள் (ஒரு மோத  ோலத்திை்குள் பு ோை ் / சைச்ர்ச தீை ்் ப்படோவிட்டோல், 

அணு லோம்) அரனத்து கிரள ள் / இடங் ளிலும்  ோண்பி ் ப்படும். நிறுவனம் 

அதன் வணி த்ரத நடத்துகிைது. 

 

நிறுவனம் தனது வோடி ்ர யோளை ்ளின் வினவல் / குரை ள் / பு ோை ்ளில் 

ஏகதனும் ஒன்ரைத ் தீைப்்பதை்கு பின்வரும் குரை தீை ்்கும் கபோறிமுரைரய 

வழங்கியுள்ளது:  

நிடல - 1   டன் கபை்ைவை ்ள் கநைடியோ  கிரள கமலோளரை அணுகி, 

கிரளயில் பைோமைி ் ப்படும் இண ் ப் பதிகவட்டில் 

அவைது/அவளுரடய பு ோை/்குரைரய உள்ளிடலோம். 
 

 பு ோை ் அளி ்  விரும்பும்  டன் வோங்குபவை ்ளு ்கு 

சம்பந்தப்பட்ட பணியோளை ்/ உைவு கமலோளை ்வழி ோட்டுவோை.் 

  டன் வோங்குபவை ் பின்வரும் வழி ளில் ஏகதனும் ஒன்றின் 

மூலம் பு ோை ்ள் / குரை ரள பதிவு கசய்யலோம் - 
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அேன் மறுசீரடமப்பு நடைமுடையுைன் இணங்க மவண்டிய புள்ளிகள்: 

 

a) வோடி ்ர யோளை ்ளின் நலனு ் ோ  நிறுவனத்தின் வணி ம் பைிவைத்த்ரன 

கசய்யப்படும் கிரள ள் / இடங் ளு ்கு கவளிகயயும் கமகல உள்ள த வல் ள் 

 ோட்டப்படும் மை்றும் குறிப்பு கநோ ் த்திை் ோ  அத்தர ய நியமி ் ப்பட்ட 

அதி ோைி ளிடம் கிரட ் ச ்கசய்யப்படும். 

மின்னஞ்சல் மு வைி: assistance@eclf.com 

இலவசம்: 1-800-1026372-திங் ள் - கவள்ளி ( ோரல 10 மணி முதல் 

மோரல 5 மணி வரை) 
 

நிடல - 2 கபைப்பட்ட பதிலில் வோடி ்ர யோளை ் அதிருப்தி அரடந்தோல், 

அவை/்அவள் பின்வரும் மு வைியில் குரை தீை ்்கும் அதி ோைிரய 

அணு லோம்:- 

 

ஸ்ரீ பிரதீக் மெே் 

தரை தளம், டவை ்3, விங் 'பி', க ோஹினூை ்சிட்டி மோல், க ோஹினூை ்

ந ைம், கிகைோல் சோரல, 

குைல்ோ (கமை்கு), மும்ரப - 400070 

கதோரலகபசி எண். +91 (22) 43428561; 

 மின்னஞ்சல் ஐடி: grievances@eclf.com 

குரை தீை ்்கும் அலுவலை ்  டனோளி/விண்ணப்பதோைரு ்கு 

முடிந்தவரை விரைவோ  கபைப்படும் க ள்வி ள் / பு ோை ்ள் / 

குரை ளு ்கு தீைவ்ு / பதிரல வழங்  முயை்சி ்  கவண்டும். 

குரை தீை ்்கும் அலுவலை,் முடிந்தவரை விரைவோ  கபைப்பட்ட 

க ள்வி ள் / பு ோை ்ள் / குரை ளு ்கு தீைவ்ு / பதிரல பு ோைத்ோைரு ்கு 

வழங்  முயை்சி ்  கவண்டும். 

நிடல - 3 ஒரு மோத  ோலத்திை்குள் பு ோை ் / குரை ள் தீை ்் ப்படோவிட்டோல், 

 டன் வோங்குபவை ் / வோடி ்ர யோளை ் / விண்ணப்பதோைை ்

கமல்முரையீடு கசய்யலோம்:- 

அதி ோைி - கபோறுப்பு 

இந்திய வங்கி அல்லோத கமை்போைர்வ துரை ைிசைவ்் வங்கி 

3 வது தளம், மைோத்தோ மந்திை ்அருகில், 

ரபகுல்லோ, மும்ரப கசன்ட்ைல், 

மும்ரப - 400008; 

கதோரலகபசி: +91 22-23084121/ 23028436 கதோரலந ல்: +91 22-23022011 

மின்னஞ்சல் ஐடி- dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:grievances@eclf.com
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b) சம்பந்தப்பட்ட பணியோளை ் / உைவு கமலோளைோல் ஏகதனும் பு ோை ் / குரை ள் 

கபைப்பட்டோல், பு ோை ் கபைப்பட்டதிலிருந்து 2 நோட் ளு ்குள் அவை ் / அவளோல் 

பு ோை ்ரள விரைவோ த் தீைப்்பதை் ோ  வோடி ்ர யோளை ் கசரவ குழு மை்றும் 

குரை தீை ்்கும் அதி ோைி ்கு கதைிவி ் ப்படும். / பு ோை ்ள். 
 

c) பு ோை/்குரை ள் கதோடைப்ோன கதரவயோன விவைங் ரள வோடி ்ர யோளை ்

கசரவ குழு மை்றும் குரை தீை ்்கும் அதி ோைி ்கு வழங்குவது சம்பந்தப்பட்ட 

ஊழியை ்/ உைவு கமலோளைின் கபோறுப்போகும். 
 

 

9. சகாள்டகயின் மதிப்பாய்வு 

எந்தகவோரு ஒழுங்குமுரை அல்லது சட்டப்பூைவ் கதரவ ளு ்கு ஏை்ப FPC 

 ோலமுரை மதிப்போய்வு ்கு உட்பட்டது மை்றும் நிறுவனத்தின் வோைியத்தோல் 

அங்கீ ைி ் ப்படும். 

 

இடணப்பு - ஒருங்கிடணந்ே ஒம்புைஸ்்மமன் திை்ைம் 2021 

முக்கிய அம்ெங்கள் 

 

ஒருங்கிரணந்த ஒம்புட்ஸ்கமன் திட்டம், 2021 நவம்பை ்12, 2021 முதல் அமலு ்கு வருகிைது. 

RBI குரைதீைப்்பு ஆரணயத்தின் அதி ோை வைம்ரப நடுநிரலயோ ்குவதன் மூலம் இந்தத் 

திட்டம் 'ஒன் கநஷன் ஒன் ஒம்புட்ஸ்கமன்' அணுகுமுரைரயப் பின்பை்றுகிைது. 

இது ைிசைவ்் வங்கியின் தை்கபோரதய மூன்று ஒம்புட்ஸ்கமன் திட்டங் ரள 

ஒருங்கிரண ்கிைது, அதோவது, (i) வங்கி குரைதீை ்்கும் திட்டம், 2006; 

(ii) வங்கி அல்லோத நிதி நிறுவனங் ளு ் ோன ஒம்புட்ஸ்கமன் திட்டம், 2018; மை்றும் (iii) 

டிஜிட்டல் பைிவைத்்தரன ளு ் ோன ஒம்புட்ஸ்கமன் திட்டம், 2019. 

 

சபாருந்ேக்கூடிய ேன்டம: 

 

இந்தத் திட்டம் பின்வரும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங் ரள (RE) உள்ளட ்கியது: 

i. அரனத்து வணி  வங்கி ள், பிைோந்திய கிைோமப்புை வங்கி ள், திட்டமிடப்பட்ட 

முதன்ரம (ந ைப்்புை) கூட்டுைவு வங்கி ள் மை்றும் திட்டமிடப்படோத முதன்ரம 

(ந ைப்்புை) கூட்டுைவு வங்கி ள் முந்ரதய நிதியோண்டின் தணி ்ர  

கசய்யப்பட்ட இருப்புநிரல கததியின்படி ரூபோய் 50 க ோடி மை்றும் அதை்கு கமல் 

கடபோசிட் அளவு ; 

ii. அரனத்து வங்கி சோைோ நிதி நிறுவனங் ளும் (NBFC) (வீடட்ு நிதி 

நிறுவனங் ரளத் தவிைத்்து) (அ) ரவப்புதக்தோர ரய ஏை்  அங்கீ ோைம் 

கபை்ைரவ; அல்லது (ஆ) முந்ரதய நிதியோண்டின் தணி ்ர  கசய்யப்பட்ட 

இருப்புநிரல ் குறிப்பின் கததியின்படி 100 க ோடி ரூபோய் மை்றும் அதை்கு கமல் 

கசோத்து அளவுடன் வோடி ்ர யோளை ்இரடமு ம் இரு ்  கவண்டும்; மை்றும் 

iii. திட்டத்தின் கீழ் வரையறு ் ப்பட்டுள்ள அரனதத்ு  ணினி 

பங்க ை்போளை ்ளும். 

 

திை்ைே்தின் கீழ் குடைகடள நிவரே்்தி செய்வேை்கான நடைமுடை: 
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I. புகாரின்  ோைணங் ள்: கசரவ ் குரைபோட்டின் விரளவோ  ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்தின் எந்தகவோரு கசயலும்/தவிைத்லும் தனிப்பட்ட முரையில் அல்லது 

அங்கீ ைி ் ப்பட்ட பிைதிநிதி மூலம் பு ோை ்அளி ் லோம். 

 

"அங்கீ ைி ் ப்பட்ட பிைதிநிதி" என்பது ஒரு வழ ் றிஞரைத் தவிை (வழ ் றிஞை ்

போதி ் ப்பட்ட நபைோ  இல்லோவிட்டோல்) குரைதீைப்்போளைின் முன் உள்ள 

நடவடி ்ர  ளில் பு ோைத்ோைரைப் பிைதிநிதித்துவப்படுத்த முரையோ  நியமி ் ப்பட்டு 

எழுதத்ுப்பூைவ்மோ  அங்கீ ைி ் ப்பட்டவை.் 

 

II.  இே்திை்ைே்தின் கீழ் புகார் வராது : 

 

அ) பு ோைத்ோைை,் திட்டத்தின் கீழ் பு ோை ் கசய்வதை்கு முன், சம்பந்தப்பட்ட 

ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்ட நிறுவனத்திை்கு எழுத்துப்பூைவ்மோ  பு ோை ்கசய்தோை.் 

நோன். பு ோை ் முழுரமயோ கவோ அல்லது பகுதியோ கவோ ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனதத்ோல் நிைோ ைி ் ப்பட்டது, கமலும் பு ோைத்ோைை ் பதிலில் திருப்தி 

அரடயவில்ரல; அல்லது ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்ட நிறுவனம் பு ோரைப் கபை்ை 30 

நோட் ளு ்குள் பு ோைத்ோைை ்எந்த பதிலும் கபைவில்ரல; மை்றும் 

ii பு ோரு ்கு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடமிருந்து பு ோைத்ோைை ்பதிரலப் கபை்ை 

ஒரு வருடத்திை்குள் அல்லது பதில் கிரட ் ோத பட்சத்தில், பு ோை ் அளி ் ப்பட்ட 

நோளிலிருந்து ஒரு வருடம் மை்றும் 30 நோட் ளு ்குள் பு ோை ் குரைதீைப்்போளைிடம் 

கசய்யப்படுகிைது. 

 

b) பு ோை ்ஏை் னகவ உள்ள அகத நடவடி ்ர  ் ோன  ோைணதர்தப் பை்றியது அல்ல: 

 

i. ஒரு குரைதீைப்்போளைின் முன் நிலுரவயில் உள்ளது அல்லது ஒரு 

குரைதீைப்்போளைோல் தகுதியின் அடிப்பரடயில் தீைவ்ு  ோணப்பட்டது அல்லது 

சமோளிப்பது, அகத பு ோைத்ோைைிடமிருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதை்கு 

கமை்பட்ட பு ோைத்ோைை ்ளுடன் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது அதை்கு 

கமை்பட்ட தைப்பினைிடமிருந்து கபைப்பட்டதோ இல்ரலயோ? 

  

ii. ஏகதனும் நீதிமன்ைம், தீைப்்போயம் அல்லது நடுவை ் அல்லது கவறு ஏகதனும் 

மன்ைம் அல்லது ஆரணயத்தின் முன் நிலுரவயில் உள்ளது; அல்லது, எந்த 

நீதிமன்ைம், தீைப்்போயம் அல்லது நடுவை ்அல்லது கவறு எந்த மன்ைம் அல்லது 

அதி ோைம், அகத பு ோைத்ோைைிடமிருந்து அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று அல்லது 

அதை்கு கமை்பட்ட பு ோைத்ோைை ்ள்/தைப்பு ளுடன் கசைந்்து கபைப்பட்டோலும், 

தகுதியின் அடிப்பரடயில் தீை ்் ப்பட்டது அல்லது ர யோளப்பட்டது. 

 

c) பு ோை ் துஷ்பிைகயோ ம் அல்லது அை்பமோனது அல்லது எைிசச்லூட்டும் தன்ரம 

க ோண்டது அல்ல; 

 

d) அத்தர ய உைிரமக ோைல் ளு ்கு வைம்புச ்சட்டம், 1963 இன் கீழ் பைிந்துரை ் ப்பட்ட 

வைம்பு  ோலம் முடிவதை்குள் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கு பு ோை ்

கசய்யப்பட்டது; 
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e) திட்டத்தின் பிைிவு 11 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி பு ோைத்ோைை ்முழுரமயோன த வரல 

வழங்குகிைோை;் 

 

f) வ ்கீல் போதி ் ப்பட்ட நபைோ  இல்லோவிட்டோல், பு ோைத்ோைைோல் தனிப்பட்ட முரையில் 

அல்லது ஒரு வழ ் றிஞரைத் தவிை அங்கீ ைி ் ப்பட்ட பிைதிநிதி மூலமோ  பு ோை ்

அளி ் ப்படுகிைது. 

 

III. இே்திைை்ே்தின் கீழ் ஒரு புகாடர பராமரிக்காமல் இருப்பேை்கான காரணங்கள், 

பின்வருவனவை்டை உள்ளைக்கியடவ: 

 

a) RE இன் வணி த் தீைப்்பு/வணி  முடிவு; 

b) அவுட்கசோைச்ிங் ஒப்பந்தம் கதோடைப்ோன விை்பரனயோளரு ்கும் RE  ்கும் 

இரடகயயோன த ைோறு; 

c) குரை ள் குரைதீைப்்போளைிடம் கநைடியோ  கதைிவி ் ப்படவில்ரல; 

ஈ) ஒரு RE இன் நிைவ்ோ ம் அல்லது நிைவ்ோகி ளு ் ் எதிைோன கபோதுவோன குரை ள்; 

e) சட்டப்பூைவ் அல்லது சட்ட அமலோ ்  அதி ோைியின் உதத்ைவு ளு ்கு இணங்  

நடவடி ்ர  கதோடங் ப்படும் சைச்ர்ச; 

f) கசரவ ைிசைவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுரை எல்ரல ்குள் இல்ரல; 

g) RE  ளு ்கு இரடகய த ைோறு; மை்றும் 

h) ஒரு RE இன் ஊழியை-்முதலோளி உைவு சம்பந்தப்பட்ட த ைோறு. 
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புகாடர ோக்கல் செய்வேை்கான செயல்முடை: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

எழுேப்

பை்ை 

புகார் 

NBFCக்கு 

உைன் புகாடர பதிவு 

செய்யவும் 

ஒம்புை்ஸ்மமன் 

(NBFC யிைமிருந்து பதில் 

கிடைே்ே ஒரு வருைே்திை்குள்; 

அல்லது NBFC இலிருந்து பதில் 

வரவில்டல என்ைால் ஒரு 

வருைம் மை்றும் 30 

நாை்களுக்குள்) 

A) CMS மபார்ைல் 

(https://cms.rbi.org.in); 

அல்லது 

B) டமயப்படுே்ேப்பை்ை ரசீது 

மை்றும் செயலாக்க 

டமயே்திை்கு (CRPC) 

இயை்பியல் முடை (வடிவம் 

இடணக்கப்பை்டுள்ளது) 

 

முகவரி: சென்ை்ரடலஸ்டு 

ரசீது மை்றும் செயலாக்க 

டமயம் (CRPC), ரிெர்வ் மபங்க் 

ஆஃப் இந்தியா, நான்காவது 

ேளம், செக்ைர் 17, ெண்டிகர்- 160 

017. கை்ைணமில்லா 

எண்ணுைன் சோைர்பு டமயம் 

- 14448 (மநரம் - காடல 9:30 முேல் 

மாடல 5:15 வடர) 

வாடிக்டகயா

ளர் மவறு எந்ே 

மன்ைே்டேயு

ம் 

அணுகவில்

டல என்ைால் 

NBFC ஆல் 

புகார் 

முழுடம

யாகமவா 

அல்லது 

பகுதியாக

மவா 

நிராகரிக்க

ப்பை்ைால் 

மை்றும் 

வாடிக்டக

யாளர் 

பதிலில் 

திருப்திய

டையவில்

டல 

அல்லது 

NBFC 

இலிருந்து 

எந்ே 

பதிலும் 

வரவில்

டல 

மணி

க்கு 

30 

நாை்க

ளின் 

முடிவு 
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நிறுவனே்ோல் நியமிக்கப்பை்ை மநாைல் அதிகாரியின் விவரங்கள் 

  

மநாைல் 

அதிகாரி 

PNO இன் விவரங்கள் 

முேன்டம 

மநாைல் 

அதிகாரி 

(PNO) 

Mr. Pratik Sheth 

Edelweiss Retail Finance Limited 

தரை தளம், டவை ்3, விங் 'பி', க ோஹினூை ்சிட்டி மோல், 

க ோஹினூை ்ந ைம், கிகைோல் சோரல, 

குைல்ோ (கமை்கு), மும்ரப - 400070 

கதோரலகபசி எண் 022 -43428561 மின்னஞ்சல் ஐடி.: 

grievances@eclf.com 

 

 

  

 மமல்முடையீைட்ு ஆடணயே்தின் முன் மமல்முடையீடு: 

 ஒம்புட்ஸ்கமன் அலுவல ம் வழங்கிய பு ோை ் அல்லது பு ோரை நிைோ ைிப்பதோல் 

போதி ் ப்பட்ட பு ோைத்ோைை,் ைிசைவ்் வங்கியின் நிைவ்ோ  இய ்குநை,் நு ைக்வோை ் ல்வி 

மை்றும் போது ோப்புத ்துரை (CEPD)  ்கு, விருது கிரடதத் அல்லது நிைோ ைி ் ப்பட்ட 

கததியிலிருந்து 30 நோட் ளு ்குள் கமல்முரையீடு கசய்யலோம். 

 கமன்முரையீட்டு அதி ோைசரபயோனது, முரையீட்டோளை ்குறிப்பிட்ட  ோலத்திை்குள் 

கமல்முரையீடு கசய்யோததை்குப் கபோதுமோன  ோைணம் இருப்பதோ த் 

திருப்தியரடந்தோல், கமலும் 30 நோட் ளு ்கு மி ோமல்  ோல அவ ோசதர்த 

அனுமதி ் லோம். 
 

 
 

புகாரக்ளின் தீரவ்ு: 
 

 நடவடி ்ர  ள் முன் ஒம்புட்ஸ்கமன் உள்ளன சுரு ் ம் உள்கள இயை்ர . 

 ஊ ்குவி ்கிைது தீைவ்ு மூலம் வசதி, சமைசம் அல்லது மத்தியஸ்தம். என்ைோல் இல்ரல 

அரடந்தது, வழங்  முடியும் விருது/ஆரண 
 

குறிப்பு: 

 இது ஒரு மோை்று த ைோறு தீைம்ோனம் கபோறிமுரை. 

 பு ோைத்ோைை ்இரு ்கிைது மணி ்கு சுதந்திைம் கசய்ய அணுகுமுரை நீதிமன்ைம், 

தீைப்்போயம் அல்லது நடுவை ்அல்லது ஏகதனும் மை்ைரவ மன்ைம் அல்லது அதி ோைம். 
 

ேயவு செய்து பார்க்கவும் https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

க்கான விரிவான நகல் _ திை்ைம் 
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