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1. पररचय 

 

1.1 पार्शवणभूमी 

Edelweiss Retail Finance Limited (कंपनी/ ERFL), मास्टर डायरेक्शन क्र RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD) च्या 

अनुषंगाने. 008/03.10.119/2016- 17 वदनांक 01 सप्टेंबर 2016 रोजी ररझर्व्ा बँक ऑफ इंवडया द्वारे जारी करण्यात आलेली 

वसस्टीमली मित्वाची नॉन-वडपॉवझट घेणारी कंपनी आवण वडपॉवझट घेणार्या गैर-बँवकंग ववत्तीय कंपन्यांसाठी संबंवित 

आवर्शयकता पूणा करण्यासाठी वाजवी सराव संविता िोरण मांडले आिे. ग्रािकांशी व्यविार करताना वनष्पक्ष संबंि आवण 

पारदशाक पद्धती. 

  

1.2 उदे्दश 

कोड या उदे्दशाने ववकवसत केला गेला आिे: 

 त्याच्या सवा ग्रािकांशी व्यविार करताना वाजवी पद्धतीचंी खात्री करणे. 

 अविक पारदशाकता ग्रािकांना उत्पादनाची चांगली समज आवण मावितीपूणा वनणाय घेण्यास सक्षम करते. 

 ग्रािकांचा आत्मववर्शवास वनमााण करणे 

 

1.3 व्याप्ती 

फेअर पॅ्रक्टिस कोड (FPC) कंपनीने ऑफर केलेल्या उत्पादनांच्या आवण सेवांच्या सवा शे्रणीनंा लागू िोईल. िे कर्व्र 

करण्यासाठी तयार केले गेले आिे परंतु खालील के्षत्रांपुरते मयाावदत नािी: 

• कजाासाठी अजा आवण त्यांची प्रवक्रया 

• कजा मूल्यांकन आवण अटी/शती 

• अटी आवण शतींमिील बदलांसि कजााचे ववतरण 

• NBFC द्वारे आकारण्यात येणाऱ्या जास्त व्याजाचे वनयमन 

• कंपनीकडून जास्त व्याज आकारल्याबद्दल तक्रार 

• सामान्य तरतुदी 

  

2. कजण आणि त्ांच्या प्रणियेसाठी अजण 

 

(a) कजा/कजा सुवविेशी संबंवित सवा संबंवित माविती संबंवित कजा अजा (फॉमा) मधे्य वकंवा इतर पद्धतीदं्वारे (टमा शीट, टीझर इ.) 

उपलब्ध करून वदली जाईल. कजा अजा फॉमामधे्य रीतसर पूणा केलेल्या अजाासि सबवमट करणे आवर्शयक असलेली 

कागदपते्र देखील सूवचत केली जातात. 

  

(b) कजााशी संबंवित सवा पत्रव्यविार, कजााची कागदपते्र, ररकॉल नोटीस इत्यादी स्थावनक भाषेत वकंवा क्लायंटला समजलेल्या 

भाषेत प्राप्त करण्याचा ग्रािकाला पयााय असेल. या उदे्दशासाठी, ग्रािकाने योग्य पयााय वनवडून कजा अजाामधे्य 

त्याची/वतची/वतची प्रािाने्य दशावणे आवर्शयक आिे. 

  

(c) कजााच्या अजाामधे्य आकारण्यात आलेल्या व्याजाचा दर आवण कजादारांच्या ववववि शे्रणीसंाठी वेगवेगळे व्याजदर 

आकारण्याचे तका  यांचा समावेश असेल. व्याजाचे दर आवण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन देखील कंपनीच्या 

वेबसाइटवर उपलब्ध करून वदला जाईल. 

 

(d) भरलेल्या अजााची पावती रीतसर पावती असावी. अजादारांनी या संदभाात पोचपावतीसाठी आग्रि िरणे आवर्शयक आिे. 

 

(e) पोचपावतीमधे्य अंदाजे कालाविी देखील सूवचत केला पाविजे ज्यामधे्य अजादाराने कजा अजााची क्टस्थती तपासण्यासाठी 

कंपनीशी वतच्या नोदंणीकृत कायाालयात संपका  सािावा 
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3.  कजण मूल यांकन आणि अटी/शती 

 

(a) कजा अजाांचे मूल्यांकन कंपनीच्या के्रवडट मूल्यांकन प्रवक्रयेनुसार आवण िोरणांनुसार केले जाईल. कजा अजााच्या 

पोचपावतीमधे्य दशाववलेल्या कजा अजााचे मूल्यांकन करण्याच्या कालाविीत के्रवडट मूल्यांकन (मंजुरी/नकार) च्या 

वनकालाच्या कजा अजाामधे्य ग्रािकाला त्याच्या/वतने/त्याने वनवडलेल्या भाषेत सल्ला वदला जाईल. 

  

(b) कजा मंजूर केल्यावर, कंपनीने मंजूर केलेल्या कजााची रक्कम, वावषाक व्याजदर, वडफॉल्ट व्याजदर आवण इतर 

मित्त्वाच्या अटी व शती क्लायंटला मंजुरी पत्राद्वारे वकंवा अन्यथा अजाामधे्य ग्रािकाने वनवडलेल्या भाषेत कळवाव्यात. 

पत्रव्यविार, इ. उवशरा परतफेडीसाठी कंपनीकडून आकारले जाणारे दंडात्मक व्याज, इ. कजा करार, मंजुरी पत्र 

इत्यादीमधे्य ठळक अक्षरात नमूद केले जावे. अशा अटी व शतींची स्वीकृती कंपनीने कायम राखली जाईल कंपनी. 

  

(c) कंपनी क्लायंटसोबतच्या अटी व शतींसि मंजूर केलेल्या कजााची रक्कम, लागू िोणारा वावषाक व्याज दर, अजा करण्याच्या 

पद्धतीसि करार करेल. या कराराची एक प्रत सोबत शेडू्यल(रे) आवण कराराचे संलग्नक (ने) क्लायंटने वनवडलेल्या भाषेत 

क्लायंटला प्रदान केले जाईल. 

  

4. अटी आणि शतींमधील बदलांसह कजाणचे णवतरि 

 

(a) अटी व शतींमिील कोणतेिी बदल, ज्यामधे्य ववतरणाचे वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इ., खात्यातील 

वववशष्ट बदलांच्या बाबतीत कजादारांना वैयक्टिकररत्या सूवचत केले जाईल आवण इतरांच्या बाबतीत, ते येथे उपलब्ध 

असतील. कंपनीचे नोदंणीकृत कायाालय / कॉपोरेट कायाालय वकंवा वेबसाइटवर वकंवा कंपनीने तसे ठरवल्यास वपं्रट 

मीवडयाद्वारे प्रसाररत केले जाईल. 

  

(b) व्याजदर आवण शुल्कातील बदल संभाव्यपणे लागू केले जातील. यासाठी योग्य अट कजा करारामधे्य घातली जाईल. 

  

(c) करारनाम्ांतगात पेमेंट वकंवा कायाप्रदशान परत मागवण्याचा / गवतमान करण्याचा वनणाय िा कजादाराने कंपनीसोबत 

अंमलात आणलेल्या कजा दस्तऐवजांच्या अटी व शतींनुसार असेल. 

  

(d) कजााशी संबंवित सवा वसकु्यररटीज कजााच्या पूणा आवण अंवतम पेमेंटच्या पावतीवर सोडल्या जातील, कोणत्यािी 

कायदेशीर वकंवा कराराच्या अविकाराच्या अिीन वकंवा िारणाविकार वकंवा सेट ऑफ करण्याचा अविकार जो कंपनी 

वकंवा इतर कोणत्यािी व्यिीकडे कजााच्या दस्तऐवजांतगात असू शकतो. कजादार जर सेट-ऑफचा असा अविकार 

वापरला जाणार असेल, तर कजादाराला त्याबद्दल, उवाररत दाव्यांच्या संपूणा तपशीलांसि आवण वसकु्यररटीज वकंवा 

अविकारांमिून वसकु्यररटीज/ववक्रीची रक्कम ठेवण्याचा वकंवा सेटऑफ करण्याचा अविकार ज्या अटीसंि आिे त्याबद्दल 

सूचना वदली जाईल. वसकु्यररटीज वकंवा ववक्रीतून वमळालेली रक्कम िस्तांतररत करण्यासाठी कंपनी वापरते. इतर देयांसि 

कजााचे पूणा आणि अंवतम पेमेंट झाल्यास, कजादार/ग्रािकाकडून ववनंती वमळाल्याच्या तारखेपासून 1 मविन्याच्या आत 

कंपनीकडून “कोणतीिी थकबाकी नािी” प्रमाणपत्र जारी केले जाईल. 

  

(e) कजाासंदभाातील सवा सूचना, पत्रव्यविार ग्रािकाने कजााच्या अजाात वनवडलेल्या भाषेत केला जाईल. 
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5. अपंग अजणदार (IES) 

अपंगत्वाच्या आिारावर शारीररक / दृवष्टिीन अजादारांना कजा सुवविांसि उत्पादने आवण सुवविांचा ववस्तार करण्यात 

कंपनी भेदभाव करणार नािी. त्यांना इतर अजादारांच्या बरोबरीने वागवले जाईल आवण त्यांचा अजा कंपनीच्या के्रवडट 

प्रवक्रया आवण िोरणानुसार गुणवते्तनुसार िाताळला जाईल. अपंगत्व (ies) असलेल्या अजादारांना योग्य उत्पादन वकंवा 

कजा सुवविा समजून घेणे, वनवडणे आवण त्याचा लाभ घेण्यासाठी त्यांना सवा शक्य सिाय्य प्रदान केले जाईल. 

  

6. सामान्य तरतुदी 

 

(a) कजााच्या कागदपत्रांच्या अटी व शतींमधे्य प्रदान केलेल्या उदे्दशांवशवाय वकंवा कजादाराने यापूवी उघड केलेली नवीन 

माविती कंपनीच्या वनदशानास येत नािी तोपयांत कंपनी कजादाराच्या बाबीमंधे्य िस्तके्षप करण्यापासून परावृत्त करेल. 

(b) कजादाराकडून कजा खाते िस्तांतररत करण्याची ववनंती वमळाल्यास, संमती वकंवा अन्यथा, म्हणजे कंपनीचा आके्षप, जर 

असेल तर, ववनंती वमळाल्याच्या तारखेपासून 21 वदवसांच्या आत कळवण्यात येईल. असे िस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 

पारदशाक कराराच्या अटीनुंसार असेल. कजााच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनी अवाजवी छळवणुकीचा अवलंब करणार 

नािी जसे की वववचत्र वेळेत कजादारालि सतत त्रास देणे, कजााच्या वसुलीसाठी स्नायंूच्या शिीचा वापर करणे आवण 

कायदेशीर चौकटीत काम करणे. कंपनी िे सुवनक्टर्शचत करेल की वतचे सवा कमाचारी कजादारांशी योग्य पद्धतीने व्यविार 

करण्यासाठी पुरेसे प्रवशवक्षत आिेत. 

 

7. कंपनीने आकारलेल या जादा व्याजाचे णनयमन 

 

a. संचालक मंडळाने कजा आवण ऍडर्व्ान्स, प्रवक्रया आवण इतर शुल्कांवर आकारले जाणारे व्याज दर वनक्टर्शचत 

करण्यासाठी एक व्याज दर मॉडेल स्वीकारले आिे जसे की, वनिीची वकंमत, मावजान आवण जोखीम प्रीवमयम इत्यादी 

संबंवित घटक ववचारात घेऊन. व्याज आवण जोखमीच्या शे्रणीकरणासाठीचा दृष्टीकोन आवण कजादारांच्या ववववि 

शे्रणीसंाठी वभन्न व्याजदर आकारण्याचे तका  कजादाराला वकंवा ग्रािकाला अजााच्या फॉमामधे्य उघड केले जातील आवण 

सिमत व्याज मंजूरी पत्रात स्पष्टपणे कळवले जाईल. या संदभाात कजााच्या अटी व शतींच्या संदभाात पारदशाकतेबद्दल 

वाजवी व्यविार संवितेमधे्य सूवचत केलेली मागादशाक तते्त्व लक्षात ठेवली पाविजेत. 

b. व्याजाचे दर आवण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन देखील कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून वदला जाईल. 

वेबसाइटवर प्रकावशत वकंवा अन्यथा प्रकावशत केलेली माविती, जेर्व्ा जेर्व्ा व्याजदरांमधे्य बदल िोईल तेर्व्ा अद्यतवनत 

केले जाईल. 

c. व्याजाचा दर वावषाक दर असेल जेणेकरुन कजादाराला खात्यावर आकारले जाणारे अचूक दर मावित असतील. 

d. वकरकोळ ववत्तपुरवठा उत्पादनांसाठी, कंपनी वैयक्टिक कजादारांना मंजूर केलेल्या सवा फ्लोवटंग रेट टमा लोनवर 

फोरक्लोजर चाजेस/ प्री-पेमेंट दंड आकारणार नािी. 

  

8. तिार णनवारि यंत्रिा 

  

फेअर पॅ्रक्टिस कोडची अंमलबजावणी िी कंपनीची जबाबदारी असेल. कंपनी कजादार/ग्रािकांसोबतचा व्यविार सुरळीत 

आवण त्रासमुि िोईल याची खात्री करण्यासाठी सवातोपरी प्रयत्न करेल. कजादार/ग्रािकाने कंपनीच्या वनदशानास 

आणलेली कोणतीिी तक्रार त्वरीत िाताळली जाईल. 

  

आउटसोसा एजन्सीद्वारे प्रदान केलेल्या सेवांशी संबंवित समस्ांसि कंपनीच्या कायाकत्याांच्या वनणायांमुळे उद्भवणारे सवा 

वववाद / तक्रारी त्यांच्या लक्षात आणून वदल्यानंतर त्यांचे वनराकरण केले जाईल. 

वाजवी प्रथा संवितेचे अनुपालन आवण व्यवस्थापनाच्या ववववि स्तरांवरील तक्रारी वनवारण यंत्रणेच्या कायाप्रणालीसि 

वनयतकावलक पुनरावलोकनाचा एकवत्रत अिवाल वनयवमत अंतराने संचालक मंडळाला (वकंवा त्याची सवमती) सादर केला 

जाईल. 
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तक्रार वनवारण अविकारी (“GRO”) आवण RBI च्या स्थावनक कायाालयाचे संपका  तपशील (ज्याशी संपका  सािला जाऊ 

शकतो, एक मविन्याच्या कालाविीत तक्रार/वववादाचे वनराकरण न झाल्यास) सवा शाखा/वठकाणी प्रदवशात केले जातील. 

कंपनी आपला व्यवसाय करते. 

 

कंपनीने ग्रािकांच्या कोणत्यािी प्रर्शन / तक्रारी / तक्रारीचें वनराकरण करण्यासाठी खालील तक्रार वनवारण एसे्कलेशन 

यंत्रणा प्रदान केली आिे:  

  

 

 

त याच या णनवारि प्रणियेसह पालन करि याचे मुदे्द: 

 

पातळी 1  कजादार थेट शाखा व्यवस्थापकाशी संपका  सािू शकतात आवण त्यांची तक्रार/तक्रार शाखेत 

ठेवलेल्या अनुपालन रवजस्टरमधे्य नोदंवू शकतात. 
 

 संबंवित कमाचारी/ररलेशनवशप मॅनेजर तक्रार करू इक्टिणाऱ्या कजादारांना मागादशान 

करतील. 

 कजादार खालीलपैकी कोणत्यािी चॅनेलद्वारे तक्रारी / तक्रारी देखील नोदंवू शकतो - 
 

येथे ईमेल करा: assistance@eclf.com 

टोल फ्री: 1-800-1026372-सोमवार - शुक्रवार (सकाळी 10 ते संध्याकाळी 5) 
 

स्तर – २ ग्रािक वमळालेल्या प्रवतसादावर असमािानी असल्यास, तो/ती खालील पत्त्यावर तक्रार वनवारण 

अविकाऱ्याशी संपका  सािू शकतो:- 

 

श्री.प्रतिक सेठ 

तळमजला, टॉवर 3, ववंग 'बी', कोविनूर वसटी मॉल, कोविनूर वसटी, वकरोल रोड, 

कुलाा (पक्टर्शचम), मंुबई – 400070 

दूरध्वनी क्रमांक +91 (22) 43428561; ईमेल आयडी: grievances@eclf.com 

तक्रार वनवारण अविकारी कजादार/अजादारास शक्य वततक्या लवकर प्राप्त झालेल्या 

शंका/तक्रारी/तक्रारीचें वनराकरण/प्रवतसाद प्रदान करण्याचा प्रयत्न करेल. 

तक्रार वनवारण अविकारी तक्रारदारास शक्य वततक्या लवकर प्राप्त झालेल्या शंका / तक्रारी / तक्रारीचें 

वनराकरण / प्रवतसाद प्रदान करण्याचा प्रयत्न करेल. 

स्तर – ३ एका मविन्याच्या कालाविीत तक्रार/तक्रारीचें वनराकरण न झाल्यास, कजादार/ग्रािक/अजादार 

यांना अपील करता येईल:- 

प्रभारी अविकारी 

भारतीय ररझर्व्ा बँक ऑफ बँवकंग पयावेक्षण ववभाग 

3 रा मजला, मराठा मंवदराजवळ, 

भायखळा, मंुबई सेंटरल, 

मंुबई - 400008; 

दूरध्वनी: +91 22-23084121/ 23028436 फॅक्स: +91 22-23022011 

ईमेल आयडी- dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:grievances@eclf.com
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a) उपरोि माविती ग्रािकांच्या फायद्यासाठी कंपनीचा व्यवसाय जेथे व्यविार केला जातो त्या शाखा/ वठकाणांबािेर देखील 

प्रदवशात केला जाईल आवण संदभा िेतूसाठी अशा वनयुि अविकाऱ्यांकडे देखील उपलब्ध करून वदला जाईल. 
 

b) संबंवित कमाचारी/संबंि व्यवस्थापकाकडून कोणतीिी तक्रार/तक्रार प्राप्त झाल्यास, तक्रार वमळाल्यापासून 2 

वदवसांच्या आत ग्रािक सेवा संघ आवण तक्रार वनवारण अविकारी यांना तक्रारीचें जलद वनराकरण सुवनक्टर्शचत करण्यासाठी 

त्याची तक्रार केली जाईल. / तक्रारी. 
 

c) तक्रार/तक्रारीशंी संबंवित आवर्शयक तपशील ग्रािक सेवा संघ आवण तक्रार वनवारण अविकारी यांना प्रदान करणे आवण 

तक्रारी/तक्रारीचें वनराकरण करणे िी संबंवित कमाचारी/संबंि व्यवस्थापकाची जबाबदारी असेल. 
 

 

9. धोरिाचे पुनरावलोकन 

FPC कोणत्यािी वनयामक वकंवा वैिावनक आवर्शयकतांनुसार वनयतकावलक पुनरावलोकनाच्या अिीन असेल आवण 

कंपनीच्या मंडळाद्वारे मंजूर केले जाईल. 

 

पररणशष्ट - एकात्मिक लोकपाल योजना 2021 

ठळ  क  वैणशष्ट्ये 

 

एकाक्टत्मक लोकपाल योजना, 2021 िी 12 नोर्व्ेंबर 2021 पासून प्रभावी आिे. िी योजना RBI लोकपाल यंत्रणा अविकारके्षत्राला 

तटस्थ बनवून 'एक राष्टर  एक लोकपाल' दृवष्टकोन स्वीकारते. 

िे आरबीआयच्या ववद्यमान तीन लोकपाल योजनांना एकवत्रत करते, म्हणजे (i) बँवकंग लोकपाल योजना, 2006; 

(ii) नॉन-बँवकंग ववत्तीय कंपन्यांसाठी लोकपाल योजना, 2018; आवण (iii) वडवजटल व्यविारांसाठी लोकपाल योजना, 2019. 

 

अजणिमता: 

 

या योजनेत खालील वनयमन केलेल्या घटकांचा समावेश आिे (RE): 

i. सवा व्यावसावयक बँका, प्रादेवशक ग्रामीण बँका, अनुसूवचत प्राथवमक (शिरी) सिकारी बँका आवण वबगर-अनुसूवचत 

प्राथवमक (शिरी) सिकारी बँका ज्यांच्या ठेवीचंा आकार ५० कोटी रुपये आवण त्याहून अविक आिे, मागील आवथाक 

वषााच्या लेखापरीवक्षत ताळेबंदाच्या तारखेनुसार ; 

ii. सवा नॉन-बँवकंग ववत्तीय कंपन्या (NBFC) (गृिवनमााण ववत्त कंपन्या वगळून) ज्या (a) ठेवी स्वीकारण्यासाठी अविकृत 

आिेत; वकंवा (ब) मागील आवथाक वषााच्या लेखापरीवक्षत ताळेबंदाच्या तारखेनुसार 100 कोटी रुपये आवण त्याहून 

अविक मालमते्तसि ग्रािक इंटरफेस आिे; आवण 

iii. योजनेअंतगात पररभावषत केल्यानुसार सवा वसस्टम सिभागी. 

 

योजनेअंतगणत तिार णनवारिाची प्रणिया: 

 

I. तिारीचे कारि: वनयमन केलेल्या घटकाची कोणतीिी कृती/वगळल्यामुळे सेवेत कमतरता आल्यास वैयक्टिकररत्या वकंवा 

अविकृत प्रवतवनिीमाफा त तक्रार दाखल केली जाऊ शकते. 

 

“अविकृत प्रवतवनिी” म्हणजे ववकलावशवाय (अविविा व्यवथत व्यिी असल्यावशवाय) लोकपालसमोरच्या कायावािीमधे्य 

तक्रारदाराचे प्रवतवनवित्व करण्यासाठी रीतसर वनयुि केलेली आवण लेखी अविकृत केलेली व्यिी. 

 

II.  योजनेअंतगणत तिार असू शकत नाही, जोपयंत : 
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अ) तक्रारदाराने, योजनेअंतगात तक्रार करण्यापूवी, संबंवित वनयमन केलेल्या घटकाकडे लेखी तक्रार केली िोती आवण 

i तक्रार पूणापणे वकंवा अंशतः  वनयमन केलेल्या घटकाद्वारे नाकारण्यात आली िोती आवण तक्रारदार उत्तराने समािानी नािी; 

वकंवा वववनयवमत घटकाला तक्रार वमळाल्यानंतर 30 वदवसांच्या आत तक्रारकत्यााला कोणतेिी उत्तर वमळाले नािी; आवण 

ii तक्रारकत्यााला वववनयवमत घटकाकडून तक्रारीचे उत्तर वमळाल्यानंतर वकंवा जेथे कोणतेिी उत्तर न वमळाल्यानंतर तक्रारीच्या 

तारखेपासून एक वषा आवण 30 वदवसांच्या आत तक्रार लोकपालकडे केली जाते. 

 

ब) तक्रार िी कारवाईच्या त्याच कारणासंदभाात नािी जी आिीपासून आिे: 

 

i. लोकपालासमोर प्रलंवबत वकंवा गुणवते्तनुसार वनकाली काढणे वकंवा व्यविार करणे, लोकपालाने, त्याच 

तक्रारदाराकडून वकंवा एक वकंवा अविक तक्रारकत्याांकडून, वकंवा संबंवित पक्षांपैकी एक वकंवा अविक पक्षांकडून 

वमळालेले असो वा नसो; 

  

ii. कोणतेिी न्यायालय, न्यायाविकरण वकंवा लवाद वकंवा इतर कोणत्यािी मंच वकंवा प्राविकरणासमोर प्रलंवबत; वकंवा, 

कोणत्यािी न्यायालय, न्यायाविकरण वकंवा मध्यस्थ वकंवा इतर कोणत्यािी मंच वकंवा प्राविकरणाद्वारे, समान 

तक्रारकत्यााकडून वकंवा संबंवित एक वकंवा अविक तक्रारदार/पक्षांसि प्राप्त वकंवा न वमळालेल्या, गुणवते्तवर 

वनकाली काढलेले वकंवा िाताळले गेले. 

 

c) तक्रार अपमानास्पद वकंवा फालतू वकंवा त्रासदायक स्वरूपाची नािी; 

 

d) अशा दाव्यांसाठी, मयाादा कायदा, 1963 अंतगात वववित केलेल्या मयाादेची मुदत संपण्यापूवी वववनयवमत घटकाकडे तक्रार 

केली गेली िोती; 

 

e) तक्रारदार योजनेच्या कलम 11 मधे्य नमूद केल्यानुसार संपूणा माविती प्रदान करतो; 

 

f) तक्रारदाराने वैयक्टिकररत्या वकंवा ववकलावशवाय अविकृत प्रवतवनिीद्वारे तक्रार दाखल केली आिे जोपयांत वकील पीवडत 

व्यिी नसतो. 

 

III. योजनेंतगणत तिार न ठेवता येण्याचे कारि म्हिजे अशा बाबीचंा समावेश आहे- 

 

अ) RE चा व्यावसावयक वनणाय/व्यावसावयक वनणाय; 

ब) आउटसोवसांग कराराशी संबंवित ववके्रता आवण आरई यांच्यातील वववाद; 

c) तक्रार लोकपालाकडे थेट संबोवित केलेली नािी; 

d) व्यवस्थापन वकंवि RE चे अविकारी यांच्या ववरुद्ध सामान्य तक्रारी; 

e) वववाद ज्यामधे्य वैिावनक वकंवा कायद्याची अंमलबजावणी करणार्या प्राविकरणाच्या आदेशांचे पालन करून कारवाई 

सुरू केली जाते; 

f) सेवा RBI च्या वनयामक कके्षत नािी; 

g) RE च्या दरम्ान वववाद; आवण 

h) RE च्या कमाचारी-वनयोिा संबंिांचा समावेश असलेला वववाद. 

 

 

 

 

 

 



   

9 
 

 

तिार दाखल करण्याची प्रणिया: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लेखी 

तिार 

NBFC ला 

यांच्याकडे तिार दाखल करा 

लोकपाल 

(NBFC कडून उत्तर णमळाल याच्या एका 

वर्ाणच्या आत; णकंवा NBFC कडून उत्तर न 

णमळाल यास एक वर्ण आणि 30 णदवस) 

अ) CMS पोटणल (https://cms.rbi.org.in); 

णकंवा 

ब) णिणजकल मोड ते सेंटरलाइज्ड पावती 

आणि प्रणिया कें द्र (CRPC) (स्वरूप संलग्न) 

 

पत्ता: कें द्रीकृत पावती आणि प्रणिया कें द्र 

(CRPC), भारतीय ररझर्व्ण बँक, चौथा मजला, 

सेक्टर 17, चंणदगड- 160 

017. टोल फ्री िमांक – 14448 सह कें द्राशी 

संपकण  साधा (वेळ - सकाळी 9:30 ते 

संध्याकाळी 5:15) 

NBFC ने तिार 

पूिणपिे णकंवा अंशतः  

नाकारली आणि 

ग्राहक प्रणतसादावर 

असमाधानी 

राणहल यास 

णकंवा 

NBFC कडून 

कोितेही उत्तर 

णमळाले नाही 

NBFC द्वारे तिार 

पूिणपिे णकंवा 

अंशतः  

नाकारली 

गेल यास आणि 

ग्राहक 

प्रणतसादाने 

असमाधानी 

राहतात 

णकंवा 

NBFC कडून 

कोितेही उत्तर 

णमळालेले नाही 

येथे 

30 

णदवसांचा 

शेवट 
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कंपनीने णनयुक्त केलेल या नोडल अणधकाऱ्याचे तपशील 

  

नोडल 

अणधकारी 

PNO चे तपशील 

मुख्य नोडल 

अणधकारी 

(PNO) 

श्री.प्रतिक सेठ 

एडलवाइज ररटेल फायनान्स वलवमटेड 

तळमजला, टॉवर 3, ववंग 'बी', कोविनूर वसटी मॉल, कोविनूर वसटी, वकरोल रोड, 

कुलाा (पक्टर्शचम), मंुबई – 400070 

दूरध्वनी क्रमांक +91-022-43428561                                                    

 ईमेल आयडी: grievances@eclf.com 

 

 

  

 अपील प्राणधकरिासमोर अपील करा: 

 एखाद्या पुरस्कारामुळे वकंवा लोकपाल कायाालयाने तक्रार नाकारल्यामुळे नाराज झालेला तक्रारदार, पुरस्कार वमळाल्याच्या 

वकंवा तक्रार नाकारल्याच्या तारखेच्या 30 वदवसांच्या आत, कायाकारी संचालक, ग्रािक वशक्षण आवण संरक्षण ववभाग 

(CEPD), RBI यांच्याकडे अपील करू शकतो. 

 अपील प्राविकरण, जर तक्रारदाराने वेळेत अपील न करण्यामागे पुरेसे कारण असल्याचे समािानी असेल तर, 30 

वदवसांपेक्षा जास्त कालाविीची परवानगी देऊ शकते. 
 

 
 

तिारीचें णनराकरि: 
 

 कायावािी आिी लोकपाल आिेत सारांश मधे्य वनसगा 

 बढती देते सेटलमेंट माध्यमातून सुवविा, समेट वकंवा मध्यस्थी तर नािी गाठली, जारी करू शकतात पुरस्कार/ऑडार 
 

टीप: 

 या एक आिे पयाायी वाद ठराव यंत्रणा 

 तक्रारदार आिे येथे स्वातंत्र्य करण्यासाठी दृष्टीकोन न्यायालय, न्यायाविकरण वकंवा मध्यस्थ वकंवा कोणतेिी इतर मंच वकंवा 

अविकार. 
 

कृपया पहा https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf च्या साठी तपशीलवार ची प्रत 

योजना 
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