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1. ಪ್ರಿಚಯ 

 

1.1 ಹಿನೆು ಲೆ 

ಎಡೆಲ್ವೋಸ್ ರಿಟೇಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕಂಪನಿ/ ಇಆರ್ಎಫ್ಎಲ್), ಆರ್ಬಿಐ/ಡಿಎನ್ಸಬಿಆರ್/2016-

17/45 ಡಿಎನ್ಸಬಿಆರ್ (ಪ್ತಡಿ) ಮಖ್ಯ  ನಿರ್ದಾಶನದ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ. 008/03.10.119/2016- 17 ಸ್ತಪ್ಟ ಿಂಬರ್ 01, 

2016 ರಂದು ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ನಿಿಂದ ವಯ ವಸಿಿ ತವ್ಯಗಿ ಪಾ ಮಖ್ವ್ಯದ ಠೇವಣಿ ರಹಿತ ಕಂಪನಿ 

ಮತೆ್ತ  ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಳ ವ ಬ್ಯ ಿಂಕಿಿಂಗ್ ಅಲಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡರ್ಲದ 

ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಕೊೋಡ್ ನಿೋತಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುತೆದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವ್ಯಗ ನಾಯ ಯಯುತ ಸಂಬಂಧ ಮತೆ್ತ  ಪ್ರರದಶಾಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳ್ಳ. 

  

1.2 ಉದೆದ ೀಶ 

ಕೊೋಡ್ ಅನ್ನು  ಉದೆದ ೋಶದಿಿಂದ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸರ್ಲಗಿದೆ: 

 ತನು  ಎರ್ಲಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವ್ಯಗ ನಾಯ ಯಯುತ ಆಚ್ರಣೆಗಳನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಳ ವುದು. 

 ಹೆಚಿಿ ನ ಪ್ರರದಶಾಕತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉತಪ ನು ದ ಬಗೆೆ  ಉತೆಮ ತಳ್ಳವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಹಿಂದಲು ಮತೆ್ತ  

ತಳ್ಳವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಿರ್ಧಾರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತೆದೆ. 

 ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಶ್ವಾ ಸವನ್ನು  ನಿಮಿಾಸುವುದು 

 

1.3 ವ್ಯಯ ಪಿ್ತ  

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ (FPC) ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಸೇವೆಗಳ ಎರ್ಲಲ  ವಗಾಗಳಿಗೆ 

ಅನಾ ಯಸುತೆದೆ. ಇದನ್ನು  ಒಳಗೊಳಳ ಲು ರೂಪ್ತಸರ್ಲಗಿದೆ ಆದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕೆಷ ೋತಾ ಗಳಿಗೆ ಸಿೋಮಿತವ್ಯಗಿಲಲ : 

• ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಾಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆ 

• ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತೆ್ತ  ನಿಯಮಗಳ್ಳ/ಷರತೆ್ತಗಳ್ಳ 

• ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳಲಿಲ ನ ಬದರ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವತರಣೆ 

• ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿ ವಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಂತಾ ಣ 

• ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವ ಅತಯಾದ ಬಡಿಿಯ ಬಗೆೆ  ದೂರು 

• ಸಾಮಾನಯ  ನಿಬಂಧನೆಗಳ್ಳ 

  

2. ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪ್ಾ ಕ್ಾ ಯೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜಾಗಳು 

 

(a) ಸಾಲ/ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಲಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ 

ನಮೂನೆಯಲಿಲ  ಅಥವ್ಯ ಇತರ ವರ್ಧನಗಳ ಮೂಲಕ (ಟರ್ಮಾ ಶೋಟ್, ಟೋಸರ್ಗಳ್ಳ, ಇತಾಯ ದಿ) ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವಂತೆ 

ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯು ಸರಿಯಾಗಿ ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯಿಂದಿಗೆ 

ಸಲಿಲ ಸಬೇಕಾದ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಹ ಸೂಚಿಸುತೆದೆ. 

  

(b) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಾಲಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಲಲ  ಪತಾ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಳ, ಸಾಲದ ದಾಖ್ಲೆಗಳ್ಳ, ಮರುಪಡೆಯುವಕೆ 

ಸೂಚ್ನೆಗಳ್ಳ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಸಿ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಳ ವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  

ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲು ಆಯೆೆಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತೆಾರೆ. ಈ ಉದೆದ ೋಶಕೆಾ ಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಸೂಕೆವ್ಯದ ಆಯೆೆಯನ್ನು  

ಆರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯಲಿಲ  ಅವನ/ಅವಳ/ಅದರ ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  

ಸೂಚಿಸಬೇಕಾಗುತೆದೆ. 
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(c) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯು ವಧಿಸರ್ಲದ ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತೆ್ತ  ವವಧ ವಗಾದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಭಿನು  ದರದ 

ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಧಿಸಲು ತಾಕಿಾಕತೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತೆದೆ. ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ 

ಮತೆ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶ್ಾ ೋಣಿಯ ವರ್ಧನವನ್ನು  ಸಹ ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. 

 

(d) ಭ್ತಾ ಮಾಡಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಗಳ ಸಿಾ ೋಕೃತಯನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಅಿಂಗಿೋಕರಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಟಟ ನಲಿಲ  

ಅರ್ಜಾದಾರರು ಸಿಾ ೋಕೃತಗ್ರಗಿ ಒತೆಾಯಸಬೇಕಾಗುತೆದೆ. 

 

(e) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಿ ತಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅರ್ಜಾದಾರರು ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಅದರ ನೋಿಂದಾಯತ 

ಕಚೇರಿಯಲಿಲ  ಸಂಪಕಿಾಸಬೇಕಾದ ಅಿಂದಾಜು ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕೃತಯು ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

 

  

3.  ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು 

 

(a) ಕಂಪನಿಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅಪ್ಾ ೈಸಲ್ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆ ಮತೆ್ತ  ನಿೋತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಗಳನ್ನು  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಾ ೋಕೃತಯಲಿಲ  ಸೂಚಿಸರ್ಲದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಯನ್ನು  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ (ಅನ್ನಮೋದನೆ/ನಿರಾಕರಣೆ) 

ಫಲಿತಾಿಂಶದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಯಲಿಲ  ಕೆಲ ೈಿಂಟ್ ಆಯೆೆಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಸಲಹೆ ನಿೋಡರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

(b) ಸಾಲದ ಅನ್ನಮೋದನೆಯ ನಂತರ, ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮತೆ , ವ್ಯರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ  

ದರ, ಡಿೋಫಾಲ್ಟ  ಬಡಿಿ  ದರ ಮತೆ್ತ  ಇತರ ಪಾ ಮಖ್ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಕೆಲ ೈಿಂಟ್ಗೆ 

ಮಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆಯೆೆ  ಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯಲಿಲ  

ತಳಿಸುತೆದೆ. ಪತಾ ವಯ ವಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಇತಾಯ ದಿ ಕಂಪನಿ. 

  

(c) ಕಂಪನಿಯು ಕೆಲ ೈಿಂಟ್ನಿಂದಿಗಿನ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳಿಂದಿಗೆ ಅದರ ಅನಾ ಯದ 

ವರ್ಧನವನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡಂತೆ, ಅನ್ನಮೋದಿಸರ್ಲದ ಸಾಲದ ಮತೆ , ಅನಾ ಯವ್ಯಗುವ ವ್ಯರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ  

ದರವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವ ಒಪಪ ಿಂದಕೆೆ  ಪಾ ವೇಶಸುತೆದೆ. ಒಪಪ ಿಂದದ ವೇಳಾಪಟಟ (ಗಳ್ಳ) ಮತೆ್ತ  ಅನ್ನಬಂಧ(ಗಳ್ಳ) 

ಜೊತೆಗೆ ಹೇಳರ್ಲದ ಒಪಪ ಿಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಕೆಲ ೈಿಂಟ್ ಆಯೆೆ  ಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಕೆಲ ೈಿಂಟ್ಗೆ 

ಒದಗಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

4. ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

(a) ವತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಸೇವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳ, ಪೂವಾಪ್ರವತ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳ, ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ 

ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಬದರ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಖಾತೆಯ ನಿದಿಾಷಟ  ಬದರ್ಲವಣೆಗಳ 

ಸಂದಭ್ಾದಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾ ತೆಯ ೋಕವ್ಯಗಿ ತಳಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಇತರರ ಸಂದಭ್ಾದಲಿಲ , ಅವುಗಳ್ಳ 

ಇಲಿಲ  ಲಭ್ಯ ವರುತೆವೆ. ಕಂಪನಿಯ ನೋಿಂದಾಯತ ಕಚೇರಿ / ಕಾರ್ಪಾರೇಟ್ ಕಚೇರಿ ಅಥವ್ಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  

ಅಥವ್ಯ ಕಂಪನಿಯು ನಿಧಾರಿಸಿದರೆ ಮದಾ ಣ ಮಾಧಯ ಮದ ಮೂಲಕ ಪಾ ಸಾರ ಮಾಡಬಹುದು. 

  

(b) ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಲ ನ ಬದರ್ಲವಣೆಗಳ್ಳ ನಿರಿೋಕಿಷ ತವ್ಯಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತೆವೆ. ಈ 

ಪರಿಣಾಮಕೆೆ  ಸೂಕೆವ್ಯದ ಷರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಲ  ಸೇರಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

(c) ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಪ್ರವತ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯಾಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು 

ನಿರ್ಧಾರವು ಕಂಪನಿಯಿಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಕಾಯಾಗತಗೊಳಿಸಿದ ಸಾಲದ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳ್ಳ 

ಮತೆ ು ಷರತೆ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರುತೆದೆ. 
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(d) ಸಾಲಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಲಲ  ಸ್ತಕುಯ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಲೋನ್ಸಗಳ ಪೂಣಾ ಮತೆ್ತ  ಅಿಂತಮ ಪ್ರವತಯ 

ಸಿಾ ೋಕೃತಯ ಮೇಲೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ, ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಅಥವ್ಯ ಒಪಪ ಿಂದದ ಹಕೆು  

ಅಥವ್ಯ ಹಕೆು  ಅಥವ್ಯ ಸ್ತಟ್-ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  ಒಳಪಟಟ ರುತೆದೆ, ಕಂಪನಿ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ವಯ ಕೆಿಯು 

ಸಾಲದ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಹಿಂದಿರಬಹುದು ಸಾಲಗ್ರರರು. ಅಿಂತಹ ಸ್ತಟ್-ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  

ಚ್ರ್ಲಯಸಬೇಕಾದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕೆಲ ೈರ್ಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಸ್ತಕುಯ ರಿಟೋಸ್ ಅಥವ್ಯ ಬಲದಿಿಂದ 

ಸ್ತಕುಯ ರಿಟೋಸ್/ಮಾರಾಟವನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಳ ವ ಅಥವ್ಯ ಸ್ತಟ್ಆಫ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ 

ಷರತೆ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಾ ವವರಗಳಿಂದಿಗೆ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡರ್ಲಗುತೆದೆ. ಸ್ತಕ್ಯಯ ರಿಟಗಳನ್ನು  

ವಗ್ರಾಯಸಲು ಅಥವ್ಯ ಮಾರಾಟದ ಆದಾಯವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ನಿವಾಹಿಸುತೆದೆ. ಇತರ ಬ್ಕಿಗಳ 

ಜೊತೆಗೆ ಲೋನ್ಸಗಳ ಪೂಣಾ ಮತೆ್ತ  ಅಿಂತಮ ಪ್ರವತಯ ಸಂದಭ್ಾದಲಿಲ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

ಸಾಲಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕರಿಿಂದ ವನಂತಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 1 ತಿಂಗಳಳಗೆ ಕಂಪನಿಯು "ಬ್ಕಿ 

ಉಳಿದಿಲಲ " ಪಾ ಮಾಣಪತಾ ವನ್ನು  ನಿೋಡರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

(e) ಎರ್ಲಲ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ್ಳ, ಸಾಲಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪತಾ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯಲಿಲ  

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆಯೆೆ  ಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

 

5. ಅಂಗವೈಕಲಯ  ಹಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾದಾರರು (IES) 

ಅಿಂಗವೈಕಲಯ ದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ದೈಹಿಕವ್ಯಗಿ / ದೃರ್ಷಟ ದೋಷವುಳಳ  ಅರ್ಜಾದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ್ಳ 

ಸೇರಿದಂತೆ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ವಸೆರಿಸುವಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದು. 

ಅವರನ್ನು  ಇತರ ಅರ್ಜಾದಾರರಿಂದಿಗೆ ಸಮಾನವ್ಯಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಪಾ ಕಿಾ ಯೆ 

ಮತೆ್ತ  ನಿೋತಯ ಪಾ ಕಾರ ಅವರ ಅರ್ಜಾಯನ್ನು  ಅಹಾತೆಯ ಮೇಲೆ ವಯ ವಹರಿಸಬೇಕು. ಅಿಂಗವೈಕಲಯ  

ಹಿಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾದಾರರನ್ನು  ಅಥಾಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು, ಆಯೆೆ  ಮಾಡಲು ಮತೆ್ತ  ಸೂಕೆವ್ಯದ ಉತಪ ನು  

ಅಥವ್ಯ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಎರ್ಲಲ  ಸಂಭಾವಯ  ಸಹಾಯವನ್ನು  

ಒದಗಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

6. ಸಾಮಾನಯ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

 

(a) ಸಾಲದ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳಲಿಲ  ಒದಗಿಸರ್ಲದ ಉದೆದ ೋಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ಈ ಹಿಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ  ಬಂದ 

ಹರತ್ತ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಹಸೆಕೆಷ ೋಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಡೆಯುತೆದೆ. 

(b) ಎರವಲು ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರಾಯಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಿಂದ ವನಂತಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ಾದಲಿಲ , 

ಒಪ್ತಪ ಗೆ ಅಥವ್ಯ ಕಂಪನಿಯ ಆಕೆಷ ೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವನಂತಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ 

ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ  ತಳಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ. ಅಿಂತಹ ವಗ್ರಾವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ 

ಪ್ರರದಶಾಕ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತೆದೆ. ಸಾಲಗಳ ವಸೂರ್ಲತಯ ವಷಯದಲಿಲ , 

ಕಂಪನಿಯು ಅನಪೇಕಿಷ ತ ಕಿರುಕುಳವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಸಬ್ರದು, ಅಿಂದರೆ ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರನನ್ನು  

ನಿರಂತರವ್ಯಗಿ ತಿಂದರೆಗೊಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂರ್ಲತಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕೆಿಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 

ಮತೆ್ತ  ಕಾನೂನ್ನ ಚೌಕಟಟ ನಳಗೆ ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸುತೆದೆ. ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದಿಗೆ ಸೂಕೆ  ರಿೋತಯಲಿಲ  

ವಯ ವಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಎರ್ಲಲ  ಉದಯ ೋಗಿಗಳ್ಳ ಸಮಪಾಕವ್ಯಗಿ ತರಬೇತ ಪಡೆದಿರುವುದನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತೆದೆ. 

 

7. ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಂತಾ ಣ 
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a. ನಿರ್ದಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಾಲಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಮಿಂಗಡಗಳ್ಳ, ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತೆ್ತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ವಧಿಸರ್ಲಗುವ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  ನಿಧಾರಿಸಲು ಬಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಿಂಡಿದೆ, ನಿಧಿಗಳ 

ವೆಚಿ್ , ಮಾರ್ಜಾನ್ಸ ಮತೆ್ತ  ರಿಸೆ್  ಪ್ತಾ ೋಮಿಯಂ, ಇತಾಯ ದಿ. ಬಡಿಿ  ಮತೆ್ತ  ವವಧ ವಗಾದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಭಿನು  

ದರದ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಧಿಸುವ ಅಪ್ರಯದ ಹಂತಗಳ ವರ್ಧನ ಮತೆ್ತ  ತಾಕಿಾಕತೆಯನ್ನು  ಅರ್ಜಾ 

ನಮೂನೆಯಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ಒಪ್ತಪ ಗೆಯ ಆಸಕೆಿಯನ್ನು  

ಮಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದಲಿಲ  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ತಳಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಟಟ ನಲಿಲ  ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  

ಷರತೆ್ತಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯ ಬಗೆೆ  ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ನಲಿಲ  ಸೂಚಿಸರ್ಲದ 

ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಿಲ ಟ್ಟಟ ಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

b. ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶ್ಾ ೋಣಿಯ ವರ್ಧನವನ್ನು  ಸಹ 

ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  ಪಾ ಕಟಸರ್ಲದ ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಕಟಸರ್ಲದ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಲ  ಬದರ್ಲವಣೆಯಾದಾಗಲೆರ್ಲಲ  ನವೋಕರಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ. 

c. ಬಡಿಿಯ ದರವು ವ್ಯರ್ಷಾಕ ದರಗಳಾಗಿರುತೆದೆ, ಇದರಿಿಂದ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಧಿಸರ್ಲಗುವ ನಿಖ್ರವ್ಯದ 

ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಳಿದಿರುತೆಾನೆ. 

d. ಚಿಲಲ ರೆ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ, ವೈಯಕೆಿಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎರ್ಲಲ  ಫ್ಲ ೋಟಿಂಗ್ ದರದ 

ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾ ತೆ್ತಮರುಸಾಾ ಧಿೋನ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳ/ಪೂವಾ-ಪ್ರವತ ದಂಡವನ್ನು  

ವಧಿಸುವುದಿಲಲ . 

  

8. ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನ 

  

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ನ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವು ಕಂಪನಿಯ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲಗ್ರರರು/ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವುದು ಸುಗಮ ಮತೆ್ತ  ಜಗಳ ಮಕೆವ್ಯಗಿದೆ ಎಿಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಎಲಲ  ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು. ಸಾಲಗ್ರರ / ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ  

ತಂದ ಯಾವುರ್ದ ದೂರನ್ನು  ತಾ ರಿತವ್ಯಗಿ ನಿವಾಹಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

ಹರಗುತೆಗೆ ಏಜೆನ್ಿಯಿಂದ ಒದಗಿಸರ್ಲದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ತಯ ಗಳ್ಳ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ 

ಕಾಯಾನಿವ್ಯಾಹಕರ ನಿರ್ಧಾರಗಳಿಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ ಎರ್ಲಲ  ವವ್ಯದಗಳ್ಳ / ದೂರುಗಳನ್ನು  ಅವರ 

ಗಮನಕೆೆ  ತಂದ ನಂತರ ಆಲಿಸರ್ಲಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ವಲೇವ್ಯರಿ ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಿಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ನ ಅನ್ನಸರಣೆಯಿಂದಿಗೆ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಯ ಕೊಾ ೋಢೋಕೃತ ವರದಿ ಮತೆ್ತ  

ವವಧ ಹಂತದ ನಿವಾಹಣೆಯಲಿಲ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವರ್ಧನದ 

ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ ಮಧಯ ಿಂತರದಲಿಲ  ನಿರ್ದಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ (ಅಥವ್ಯ ಅದರ 

ಸಮಿತಗೆ) ಸಲಿಲ ಸರ್ಲಗುತೆದೆ. 

  

ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ("GRO") ಮತೆ್ತ  RBI ನ ಸಿ ಳಿೋಯ ಕಛೇರಿಯ ಸಂಪಕಾ ವವರಗಳನ್ನು  

(ದೂರು/ವವ್ಯದವನ್ನು  ಒಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು) 

ಎರ್ಲಲ  ಶ್ವಖೆಗಳ್ಳ / ಸಿ ಳಗಳಲಿಲ  ಪಾ ದಶಾಸರ್ಲಗುತೆದೆ ಕಂಪನಿಯು ತನು  ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ನಡೆಸುತೆದೆ. 

 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಯಾವುರ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ಶ್ು  / ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ / ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ವಸೆರಣೆ ಕಾಯಾವರ್ಧನವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದೆ:  
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ಅದರ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಜೊತೆಗ್ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ಅಂಶಗಳು: 

 

a) ಮೇಲಿನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನ್ನಕ್ಯಲಕೆಾ ಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವ್ಯಯ ಪ್ರರ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟ ನಡೆಸುವ 

ಶ್ವಖೆಗಳ್ಳ / ಸಿ ಳಗಳ ಹರಗೆ ಪಾ ದಶಾಸರ್ಲಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಉಲೆಲ ೋಖ್ದ ಉದೆದ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಅಿಂತಹ 

ಗೊತೆ್ತಪಡಿಸಿದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. 
 

ಮಟ್ಟ  - 1  ಸಾಲಗ್ರರರು ನೇರವ್ಯಗಿ ಶ್ವಖೆಯ ವಯ ವಸಿಾಪಕರನ್ನು  ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು ಮತೆ್ತ  

ಶ್ವಖೆಯಲಿಲ  ನಿವಾಹಿಸರ್ಲದ ಕಂಪ್ಲ ೈಿಂಟ್ ರಿರ್ಜಸಟ ರ್ನಲಿಲ  ಅವರ/ಅವಳ 

ದೂರು/ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬಹುದು. 
 

 ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಲು ಬಯಸುವ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟಟ  ಉದಯ ೋಗಿ/ಸಂಬಂಧ 

ವಯ ವಸಿಾಪಕರು ಮಾಗಾದಶಾನ ನಿೋಡುತೆಾರೆ. 

 ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳ್ಳ / 

ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಹ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು - 
 

ಇದಕೆೆ  ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ: assistant@eclf.com 

ಟೋಲ್ ಫ್ಾ ೋ: 1-800-1026372-ಸೋಮವ್ಯರ - ಶುಕಾ ವ್ಯರ (ಬೆಳಿಗೆೆ  10 ರಿಿಂದ ಸಂಜೆ 5) 
 

ಮಟ್ಟ  - 2 ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಪಾ ತಕಿಾ ಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪೆರಾಗಿದದ ರೆ, ಅವರು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ವಳಾಸದಲಿಲ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಹ ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು: - 

 

ಶ್ರ ೀ ಪ್ರ ತೀಕ್ ಸೇಠ್ 

ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 3, ವಿಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೊಹಿನೂರ್ ಸಿಟ ಮಾಲ್, ಕೊಹಿನೂರ್ ಸಿಟ, 

ಕಿರೋಲ್ ರಸೆ್ತ , 

ಕುರ್ಲಾ (ಪಶಿ ಮ), ಮಿಂಬೈ - 400070 

ದೂರವ್ಯಣಿ ಸಂಖೆಯ  +91 (22) 43428561; ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievances@eclf.com 

ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಎರವಲುಗ್ರರರಿಗೆ / ಅರ್ಜಾದಾರರಿಗೆ 

ಸಾಧಯ ವ್ಯದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಪಾ ಶ್ು ಗಳ್ಳ / ದೂರುಗಳ್ಳ / ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ 

/ ಪಾ ತಕಿಾ ಯೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಪಾ ಯತು ಸಬೇಕು. 

ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸಾಧಯ ವ್ಯದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ 

ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಪಾ ಶ್ು ಗಳ್ಳ / ದೂರುಗಳ್ಳ / ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ / ಪಾ ತಕಿಾ ಯೆಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಪಾ ಯತು ಸಬೇಕು. 

ಮಟ್ಟ  - 3 ಒಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ದೂರು / ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, 

ಸಾಲಗ್ರರ / ಗ್ರಾ ಹಕ / ಅರ್ಜಾದಾರರು ಮೇಲಮ ನವ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು:- 

ಅಧಿಕಾರಿ - ಉಸೆುವ್ಯರಿ 

ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅಲಲ ದ ಬ್ಯ ಿಂಕಿಿಂಗ್ ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆ ಇರ್ಲಖೆ 

3 ನೇ ಮಹಡಿ, ಮರಾಠ ಮಂದಿರದ ಹತೆರ, 

ಬೈಕುರ್ಲಲ , ಮಿಂಬೈ ಸ್ತಿಂಟಾ ಲ್, 

ಮಿಂಬೈ - 400008; 

ದೂರವ್ಯಣಿ: +91 22-23084121/ 23028436 ಫಾಯ ಕ್್ : +91 22-23022011 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ- dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:grievances@eclf.com
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b) ಸಂಬಂಧಪಟಟ  ಉದಯ ೋಗಿ/ಸಂಬಂಧ ನಿವ್ಯಾಹಕರಿಿಂದ ಯಾವುರ್ದ ದೂರು/ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ ಬಂದಲಿಲ , 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ 2 ದಿನಗಳಳಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವರಿಿಂದ ದೂರುಗಳ ತಾ ರಿತ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ತಂಡ ಮತೆ್ತ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. / ದೂರುಗಳ್ಳ. 
 

c) ದೂರು / ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತೆ್ತ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ತಂಡ ಮತೆ್ತ  

ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರು / ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಗತಯ  ವವರಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು ಸಂಬಂಧಪಟಟ  ಉದಯ ೋಗಿ / ಸಂಬಂಧ ವಯ ವಸಿಾಪಕರ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ. 
 

 

9. ನಿೀತ್ತಯ ವಿಮರ್ಶಾ 

FPC ಯಾವುರ್ದ ನಿಯಂತಾ ಕ ಅಥವ್ಯ ಶ್ವಸನಬದಿ  ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ನಿಯತಕಾಲಿಕ 

ಪರಿಶೋಲನೆಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೋದಿಸಲಪ ಡುತೆದೆ. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅನ್ನಬಂಧ - ಇಂಟಿಗ್ಾ ೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್್ಮನ್ ಸಕ ೀಮ್ 2021 

ಪ್ಾ ಮುಖ ಅಂಶಗಳು 
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ಇಿಂಟಗೆಾ ೋಟೆಡ್ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಸೆಿ ೋರ್ಮ, 2021 ನವೆಿಂಬರ್ 12, 2021 ರಿಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತೆದೆ. ಈ ಯೋಜನೆಯು ಆರ್

ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಕಾಯಾವರ್ಧನದ ನಾಯ ಯವ್ಯಯ ಪೆ್ತಯನ್ನು  ತಟಸಿ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 'ಒನ್ಸ ನೇಷನ್ಸ ಒನ್ಸ 

ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ' ವರ್ಧನವನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಿಂಡಿದೆ. 

ಇದು RBI ಯ ಅಸೆಿತಾ ದಲಿಲ ರುವ ಮೂರು ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಂಯೋರ್ಜಸುತೆದೆ, ಅವುಗಳಿಂದರೆ, 

(i) ಬ್ಯ ಿಂಕಿಿಂಗ್ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2006; 

(ii) ಬ್ಯ ಿಂಕಿಿಂಗ್ ಅಲಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2018; ಮತೆ್ತ  (iii) ಡಿರ್ಜಟಲ್ 

ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳಿಗ್ರಗಿ ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2019. 

 

ಅನವ ಯಸುವಿಕೆ: 

 

ಈ ಯೋಜನೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕಗಳನ್ನು  (RE): 

i. ಎರ್ಲಲ  ವ್ಯಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ಿಂಕುಗಳ್ಳ, ಪ್ರಾ ರ್ದಶಕ ಗ್ರಾ ಮಿೋಣ ಬ್ಯ ಿಂಕುಗಳ್ಳ, ಪರಿಶಷಟ  ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ (ನಗರ) 

ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಿಂಕುಗಳ್ಳ ಮತೆ್ತ  ಅನ್ನಸೂಚಿತವಲಲ ದ ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ (ಅಬಾನ್ಸ) ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯ ಿಂಕುಗಳ್ಳ 

ಹಿಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವಷಾದ ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧಕ ಬ್ಯ ಲೆನ್್ಸ  ಶೋಟ್ ದಿನಾಿಂಕದಂದು 50 ಕೊೋಟ ರೂಪ್ರಯ 

ಮತೆ್ತ  ಅದಕೆಿಿಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಠೇವಣಿ ಗ್ರತಾ ದಿಂದಿಗೆ ; 

ii. (ಎ) ಠೇವಣಿಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಿಂದಿರುವ ಎರ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಿಂಕಿಿಂಗ್ ಅಲಲ ದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ (ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿ) (ವಸತ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ); ಅಥವ್ಯ (ಬಿ) 

ಹಿಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವಷಾದ ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧಕ ಬ್ಯ ಲೆನ್್ಸ  ಶೋಟ್ ದಿನಾಿಂಕದಂದು 100 ಕೊೋಟ 

ರೂಪ್ರಯ ಮತೆ್ತ  ಅದಕೆಿಿಂತ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಾ ತೆ್ತಗಳ ಗ್ರತಾ ದಿಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ಇಿಂಟಫೇಾಸ್ ಅನ್ನು  

ಹಿಂದಿರಿ; ಮತೆ್ತ  

iii. ಸೆಿ ೋರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿಲ  ವ್ಯಯ ಖಾಯ ನಿಸರ್ಲದ ಎರ್ಲಲ  ಸಿಸಟ ರ್ಮ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು. 

 

ಸಕ ೀಮ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಕಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಕಾಯಾವಿಧಾನ: 

 

I. ದೂರಿನ ಆಧಾರಗಳು: ಸೇವೆಯಲಿಲ  ಕೊರತೆಯನ್ನು  ಉಿಂಟ್ಟಮಾಡುವ ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕದ ಯಾವುರ್ದ 

ಕಾಯೆದ /ಲೋಪವು ವೈಯಕೆಿಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಅಧಿಕೃತ ಪಾ ತನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

 

"ಅಧಿಕೃತ ಪಾ ತನಿಧಿ" ಎಿಂದರೆ ಒಬಬ  ವಕಿೋಲರನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ (ವಕಿೋಲರು ನಿಂದ ವಯ ಕೆಿಯಾಗದಿದದ ರೆ) 

ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನ ಮಿಂದೆ ವಚಾರಣೆಯಲಿಲ  ದೂರುದಾರರನ್ನು  ಪಾ ತನಿಧಿಸಲು ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ ನೇಮಕಗೊಿಂಡಿದಾದ ರೆ 

ಮತೆ್ತ  ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಿದಾದ ರೆ. 

 

II.  ದೂರು ಯೀಜನೆಯಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಸುಳ್ಳಾ ಗುವುದಿಲಿ , ಹರತ್ತ : 

 

ಎ) ದೂರುದಾರರು, ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ  ದೂರು ನಿೋಡುವ ಮದಲು, ಸಂಬಂಧಪಟಟ  ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕಕೆೆ  

ಲಿಖಿತ ದೂರನ್ನು  ಮಾಡಿದದ ರು ಮತೆ್ತ  

i. ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕದಿಿಂದ ದೂರನ್ನು  ಸಂಪೂಣಾವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃ ತರಸೆ ರಿಸರ್ಲಗಿದೆ ಮತೆ್ತ  

ದೂರುದಾರರು ಉತೆರದಿಿಂದ ತೃಪೆರಾಗಿಲಲ ; ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕವು ದೂರನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ 30 

ದಿನಗಳಲಿಲ  ದೂರುದಾರರು ಯಾವುರ್ದ ಉತೆರವನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿಲಲ ; ಮತೆ್ತ  

ii ದೂರುದಾರರು ದೂರಿಗೆ ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕದಿಿಂದ ಉತೆರವನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಒಿಂದು ವಷಾದಳಗೆ 

ಅಥವ್ಯ ಯಾವುರ್ದ ಉತೆರವನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸದಿದದ ಲಿಲ , ದೂರಿನ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ಒಿಂದು ವಷಾ ಮತೆ್ತ  30 

ದಿನಗಳಲಿಲ  ದೂರನ್ನು  ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸಗೆ ಮಾಡರ್ಲಗುತೆದೆ. 

 

ಬಿ) ದೂರು ಈಗ್ರಗಲೇ ಕಾ ಮದ ಅರ್ದ ಕಾರಣಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿಲಲ : 
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i. ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನ ಮಿಂದೆ ಬ್ಕಿ ಉಳಿದಿರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನಿಿಂದ ಅಹಾತೆಗಳ ಮೇಲೆ 

ಇತಯ ಥಾಪಡಿಸಿರುವುದು ಅಥವ್ಯ ವಯ ವಹರಿಸುವುದು, ಅರ್ದ ದೂರುದಾರರಿಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಒಿಂದು ಅಥವ್ಯ 

ಹೆಚಿಿ ನ ದೂರುದಾರರಿಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಿಂದು ಅಥವ್ಯ ಹೆಚಿಿ ನ ಪಕ್ಷಗಳ ಜೊತೆಗೆ 

ಸಿಾ ೋಕರಿಸದಿರಲಿ; 

  

ii. ಯಾವುರ್ದ ನಾಯ ಯಾಲಯ, ನಾಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವ್ಯ ಮಧಯ ಸಿಿ ಕೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ವೇದಿಕೆ 

ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ ಮಿಂದೆ ಬ್ಕಿ ಉಳಿದಿದೆ; ಅಥವ್ಯ, ಯಾವುರ್ದ ನಾಯ ಯಾಲಯ, ನಾಯ ಯಮಂಡಳಿ 

ಅಥವ್ಯ ಮಧಯ ಸಿ ಗ್ರರ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದಿಿಂದ 

ಇತಯ ಥಾಪಡಿಸರ್ಲಗಿದೆ ಅಥವ್ಯ ವಯ ವಹರಿಸರ್ಲಗಿದೆ, ಅರ್ದ ದೂರುದಾರರಿಿಂದ ಅಥವ್ಯ 

ಸಿಾ ೋಕರಿಸದಿದದ ರೂ ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಿಂದು ಅಥವ್ಯ ಹೆಚಿಿ ನ ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳಿಂದಿಗೆ. 

 

ಸಿ) ದೂರು ದುರುಪಯೋಗ ಅಥವ್ಯ ಕುಷ ಲಲ ಕ ಅಥವ್ಯ ವಷ್ಠದಕರ ಸಾ ರೂಪದಲಿಲ ರುವುದಿಲಲ ; 

 

d) ನಿಯಂತಾ ತ ಘಟಕಕೆೆ  ದೂರನ್ನು  ಅಿಂತಹ ಹಕೆು ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಿತ ಕಾಯದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಸೂಚಿಸರ್ಲದ 

ಮಿತಯ ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವ ಮದಲು ಮಾಡರ್ಲಗಿದೆ; 

 

e) ಸೆಿ ೋರ್ಮನ ಷರತೆ್ತ  11 ರಲಿಲ  ನಿದಿಾಷಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆಾರೆ; 

 

f) ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕೆಿಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ವಕಿೋಲರನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪಾ ತನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು 

ಸಲಿಲ ಸುತೆಾರೆ ಹರತ್ತ ವಕಿೋಲರು ನಿಂದ ವಯ ಕೆಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಲ . 

 

III. ಯೀಜನೆಯಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  ನಿವಾಹಿಸದಿರುವ ಕಾರಣಗಳು ಇಂತಹ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತಿವೆ- 

 

a) RE ನ ವ್ಯಣಿಜಯ  ತೋರ್ಪಾ/ವ್ಯಣಿಜಯ  ನಿರ್ಧಾರ; 

ಬಿ) ಹರಗುತೆಗೆ ಒಪಪ ಿಂದಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತೆ್ತ  RE ನಡುವನ ವವ್ಯದ; 

ಸಿ) ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನೇರವ್ಯಗಿ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸಗೆ ತಳಿಸರ್ಲಗಿಲಲ ; 

ಡಿ) RE ನ ನಿವಾಹಣೆ ಅಥವ್ಯ ಕಾಯಾನಿವ್ಯಾಹಕರ ವರುದಿ  ಸಾಮಾನಯ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ; 

ಇ) ಶ್ವಸನಬದಿ  ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ ಆರ್ದಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ಕಾ ಮವನ್ನು  

ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸುವ ವವ್ಯದ; 

f) ಸೇವೆಯು RBI ಯ ನಿಯಂತಾ ಕ ವ್ಯಯ ಪೆ್ತಯಲಿಲ ಲಲ ; 

g) RE ಗಳ ನಡುವನ ವವ್ಯದ; ಮತೆ್ತ  

h) RE ನ ಉದಯ ೋಗಿ-ಉದಯ ೋಗದಾತ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಒಳಗೊಿಂಡ ವವ್ಯದ. 

 

ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಪ್ಾ ಕ್ಾ ಯೆ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಲ್ಲಖಿತ 

ದೂರು 

NBFC ಗ್ 

ಇದರಂದಿಗ್ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸ 

ಒಂಬುಡ್್ಮನ್ 

(NBFC ಯಂದ ಉತಿರವನ್ನು  

ಸವ ೀಕರಿಸದ ಒಂದು ವಷಾದೊಳಗ್; 

ಅಥವ್ಯ NBFC ಯಂದ ಯಾವುದೇ 

ಉತಿರವನ್ನು  ಸವ ೀಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಒಂದು 

ವಷಾ ಮತಿ್ತ  30 ದಿನಗಳು) 

A) CMS ಪೀಟ್ಾಲ್ 

(https://cms.rbi.org.in); 

ಅಥವ್ಯ 

ಬಿ) ಕಂದಿಾ ೀಕೃತ ರಸೀದಿ ಮತಿ್ತ  

ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕಂದಾ ಕೆಕ  (CRPC) ಭೌತ್ತಕ 

ಗಾಾ ಹಕರು ಬೇರೆ 

ಯಾವುದೇ 

ವೇದಿಕೆಯನ್ನು  

ಸಂಪ್ಕ್ಾಸದಿದದ ರೆ 

NBFC ನಿಂದ 

ಸಂಪೂಣಾ

ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ 

ಭಾಗಶಃ 

ದೂರನ್ನು  

ತ್ತರಸಕ ರಿಸದರೆ 

ಮತಿ್ತ  

ಗಾಾ ಹಕರು 

ಪ್ಾ ತ್ತಕ್ಾ ಯೆ

ಯಂದ 

ಅತೃಪಿ್ರಾಗಿ

ನಲಿ್ಲ  

30 

ದಿನಗಳ 

ಅಂತಯ  
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ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ನೇಮಕಗೊಂಡ್ಸ ನೀಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳು 

  

ನೀಡ್ಸಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

PNO ನ ವಿವರಗಳು 

ಪ್ತಾ ನ್ಿ ಪ್ರಲ್ 

ನೀಡ್ಸಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

(PNO) 

Pratik Sheth 

ಎಡೆಲಿಾ ೋಸ್ ರಿಟೇಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 3, ವಿಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೊಹಿನೂರ್ ಸಿಟ ಮಾಲ್, ಕೊಹಿನೂರ್ 

ಸಿಟ, ಕಿರೋಲ್ ರಸೆ್ತ , 

ಕುರ್ಲಾ (ಪಶಿ ಮ), ಮಿಂಬೈ - 400070 

ದೂರವ್ಯಣಿ ಸಂಖೆಯ  +91 98330 75863 ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ.: grievances@eclf.com 

 

 

  

 

 

 

 

 ಮೇಲಮ ನವಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲಮ ನವಿ: 

 ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಕಛೇರಿಯಿಂದ ದೂರಿನ ಪಾ ಶಸೆಿ  ಅಥವ್ಯ ತರಸೆಾ ರದಿಿಂದ ಬ್ಧಿತರಾದ ದೂರುದಾರರು, 

ಪಾ ಶಸೆಿಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಿಂಕ ಅಥವ್ಯ ದೂರನ್ನು  ತರಸೆ ರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ, 

ಕಾಯಾನಿವ್ಯಾಹಕ ನಿರ್ದಾಶಕರು, ಗ್ರಾ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತೆ್ತ  ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇರ್ಲಖೆ (CEPD), RBI ಗೆ ಮೇಲಮ ನವ 

ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

 ಮೇಲಮ ನವ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರವು, ದೂರುದಾರರು ಸಮಯದಳಗೆ ಮೇಲಮ ನವ ಸಲಿಲ ಸದಿರಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಕಾರಣವನ್ನು  ಹಿಂದಿದಾದ ರೆ ಎಿಂದು ಮನವರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, 30 ದಿನಗಳನ್ನು  ಮಿೋರದಂತೆ ಹೆಚಿಿ ನ 

ಅವಧಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತಸಬಹುದು. 
 

 
 

ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ: 

mailto:grievances@eclf.com
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 ಪಾ ಕಿಾ ಯೆಗಳ್ಳ ಮದಲು ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಇವೆ ಸಾರಾಿಂಶ ಒಳಗೆ ಪಾ ಕೃತ. 

 ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡುತೆದೆ ವಸಾಹತ್ತ ಮೂಲಕ ಅನ್ನಕ್ಯಲ, ಸಂರ್ಧನ ಅಥವ್ಯ ಮಧಯ ಸಿಿ ಕೆ. ಒಿಂದು ವೇಳ ಅಲಲ  

ತಲುಪ್ತದ, ನಿೋಡಬಹುದು ಪಾ ಶಸೆಿ /ಆರ್ದಶ 
 

ಸೂಚನೆ: 

 ಈ ಒಿಂದು ಆಗಿದೆ ಪಯಾಾಯ ವವ್ಯದ ರೆಸಲ್ಯಯ ಶನ್ಸ ಯಾಿಂತಾ ಕ ವಯ ವಸಿ್ತ . 

 ದೂರುದಾರ ಇದೆ ನಲಿಲ  ಸಾಾ ತಂತಾ ಯ  ಗೆ ಅನ್ನಸಂರ್ಧನ ನಾಯ ಯಾಲಯ, ನಾಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವ್ಯ ಮಧಯ ಸಿ ಗ್ರರ 

ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದಾದರು ಇತರೆ ವೇದಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಅಧಿಕಾರ. 
 

ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಉಲಿೆೀಖಿಸ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ಫಾರ್ 

ವಿವರವ್ಯದ ನಕಲು _ ಯೀಜನೆ 

 

 

  

    

 


