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1. ভূস্কম া 

 

1.1 পেভূস্কম 

Edelweiss Retail Finance Limited (The Company/ ERFL), মোস্টোর বনরদষশনো নং RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR 

(PD) অনুসররে। 008/03.10.119/2016- 17 তোবররে 01 ফ্সরেম্বর, 2016, ভোরতীয বরজোভষ বযোঙ্ক দ্বোরো জোবর  রো 

পদ্ধবতগতভোরব গুরুত্বপূে ষ নন-বডরপোজজট গ্রিে োরী সংস্থো এবং আমোনত গ্রিে োরী নন-বযোজঙ্কং আবথ ষ  

সংস্থোগুবলর জনয প্ররযোজনীয প্ররযোজনীযতোগুবল পরূরের জনয নযোয্য অনুশীলন ফ্ োড নীবত বনর্ ষোরে  রর 

গ্রোি রদর সোরথ আচররের ফ্েরে নযোয্য সম্প ষ এবং স্বচ্ছ অনুশীলন। 

  

1.2 উনেশয 

ফ্ োডটট এ টট উরেশয বনরয ততবর  রো িরযরে: 

 এর সমস্ত গ্রোি রদর সোরথ আ   চরে  রোর সময নযোয্য অনুশীলন বনজিত  রো। 

 বিৃত্তর স্বচ্ছতো গ্রোি রদর পেয সম্পর ষ আ   রও ভোল ফ্বোঝোর এবং জ্ঞোত বসদ্ধোন্ত বনরত সেম  রর। 

 গ্রোির র আস্থো ততবর  রো 

 

1.3 বযাস্কপ্ত 

ফ্েযোর প্রযো টটস ফ্ োড (FPC) ফ্ োম্পোবনর দ্বোরো প্রদত্ত পেয এবং পবররর্বোগুবলর সমস্ত ববভোরগর জনয প্ররয্োজয 

িরব৷ এটট  ভোর  রোর জনয প্রেযন  রো িরযরে তরব বনম্নবলবেত ফ্েরে সীমোবদ্ধ নয: 

• ঋে এবং তোরদর প্রজিযো ররের জনয আরবদন 

• ঋে মূলযোযন এবং শতষোবলী/শতষ 

• শতষোবলী পবরবতষন সি ঋে ববতরে 

• NBFC দ্বোরো র্োয্ ষ ৃত অতযবর্  সুরদর বনযন্ত্রে 

• ফ্ োম্পোবন  তৃষ  অতযবর্  সুদ ফ্নওযোর অবভরয্োগ 

• সোর্োরে ববর্োন 

  

2. কলান্ এবং র্ানের প্রক্রিয়া রনণর জন্য আনবেন্ 

 

(a) ফ্লোন/ফ্লোন সুববর্ো সম্পব ষত সমস্ত প্রোসবি  তথয প্রোসবি  ঋরের আরবদনপে (গুবল) বো অনযোনয পদ্ধবতর 

মোর্যরম (টোম ষ শীট, টটজোর, ইতযোবদ) উপলব্ধ  রো িরব। ঋরের আরবদন েম ষটট য্থোয্থভোরব পরূে  রো 

আরবদনপরের সোরথ জমো ফ্দওযোর প্ররযোজনীয নবথগুবলও বনরদষশ  ররব। 

  

(b) ক্লোরযরের  োরে সমস্ত বচটিপে, ঋরের নবথ, প্রতযোিোর ফ্নোটটশ ইতযোবদ স্থোনীয ভোর্োয বো ক্লোরযরের ফ্বোঝোর ভোর্োয 

ঋে সংিোন্ত তথয পোওযোর বব ল্প থো রব। এই উরেরশয, গ্রোি র  উপয্ুক্ত বব ল্পটট বনব ষোচন  রর ঋরের 

আরবদনপরে তোর/তোর/তোর পেন্দ বনরদষশ  ররত িরব। 

  

(c) ঋরের আরবদনপরে র্োয্ ষ ৃত সুরদর িোর এবং বববভন্ন ফ্েেীর ঋেগ্রিীতোরদর জনয বববভন্ন িোরর সুরদর িোররর 

ফ্য্ৌজক্ত তো অন্তভভ ষক্ত থো রব। সরুদর িোর এবং ঝুুঁ ব র ফ্গ্ররডশরনর পদ্ধবতও ফ্ োম্পোবনর ওরযবসোইরট উপলব্ধ  রো 

িরব। 

 

(d) পূরে ৃত আরবদনপরের রবসদ য্থোয্থভোরব স্বী োর  ররত িরব। আরবদন োরীরদর এই ববর্রয এ টট স্বী ৃবতর 

জনয ফ্জোর বদরত িরব। 
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(e) স্বী োররোজক্তরত আনুমোবন  সমযসীমোও বনরদষশ  রো উবচত য্োর মরর্য আরবদন োরীর  তোর বনববন্ধত অবেরস 

ফ্ োম্পোবনর সোরথ ফ্য্োগোরয্োগ  রো উবচত ঋে আরবদরনর অবস্থো বনজিত  রোর জনয 

 

  

3.  ঋণ মূলযায়ন্ এবং শর্তাবলী/শর্ত 

 

(a) ঋে আরবদন ফ্ োম্পোবনর ফ্িবডট মূলযোযন প্রজিযো এবং নীবত অনুয্োযী মূলযোযন  রো িরব. ঋরের আরবদরনর 

স্বী ৃবতরত বনরদষবশত ঋে আরবদরনর মূলযোযরনর সময োরলর মরর্য ফ্িবডট মূলযোযরনর েলোেরলর 

(অনুরমোদন/প্রতযোেযোন) ঋে আরবদরনর ফ্েরে গ্রোি র  তোর দ্বোরো বনব ষোবচত ভোর্োয পরোমশ ষ ফ্দওযো িরব। 

  

(b) ঋরের অনুরমোদরনর পর, ফ্ োম্পোবন মঞ্জবুর পরের মোর্যরম বো অনযথোয আরবদনপরে ক্লোরযরের দ্বোরো 

বনব ষোবচত ভোর্োয মঞ্জবুর ৃত ঋরের পবরমোে, বোবর্ ষ  সরুদর িোর, বডেল্ট সুরদর িোর এবং অনযোনয গুরুত্বপূে ষ 

শতষোবলী ক্লোরযের  জোনোরব। বচটিপে, ইতযোবদর জনয৷ ফ্দবররত পবররশোরর্র জনয ফ্ োম্পোবন  তৃষ  র্োয্ ষ  রো 

দণ্ডনীয সুদ, ইতযোবদ ঋে চভ জক্ত, অনুরমোদনপে, ইতযোবদরত ফ্মোটো অেরর উরেে  ররত িরব৷ প্রবতষ্ঠোন. 

  

(c) ফ্ োম্পোবন এ টট চভ জক্তরত প্ররবশ  ররব য্োরত মঞ্জরু  রো ঋরের পবরমোে, প্ররয্োজয সুরদর বোবর্ ষ  িোর, তোর 

আরবদরনর পদ্ধবত সি, ক্লোরযরের সোরথ শতষোবদ এবং শতষোবলী সি বনরদষশ  রর৷ চভ জক্তর সমযসচূী(গুবল) এবং 

অযোরনক্সোর(গুবল) সি উবেবেত চভ জক্তর এ টট অনুবলবপ ক্লোরযের  ক্লোরযে দ্বোরো ফ্বরে ফ্নওযো ভোর্োয প্রদোন 

 রো িরব৷ 

  

4. শর্তাবলীর পস্করবর্তন্ সহ ঋণ স্কবর্রণ 

 

(a) ববতররের সমযসচূী, সরুদর িোর, পবররর্বো চোজষ, বপ্ররপরমে চোজষ, ইতযোবদ সি শতষোবলীর ফ্য্র োন পবরবতষন, 

অযো োউে বনবদষষ্ট পবরবতষরনর ফ্েরে ঋেগ্রিীতোরদর পথৃ ভোরব জোনোরনো িরব এবং অনযরদর ফ্েরে, এটট 

উপলব্ধ থো রব ফ্ োম্পোবনর বনববন্ধত অবেস/ রপ ষোররট অবেস বো ওরযবসোইরট বো বপ্রে বমবডযোর মোর্যরম 

প্রচোর  রো িরব য্বদ ফ্ োম্পোবন বসদ্ধোন্ত ফ্নয। 

  

(b) সুরদর িোর এবং চোরজষর পবরবতষনগুবল সম্ভোবযভোরব  োয্ ষ র িরব৷ এই প্রভোরবর জনয এ টট উপয্ুক্ত শতষ ঋে 

চভ জক্তরত ফ্ ো োরনো িরব। 

  

(c) চভ জক্তর অর্ীরন অথ ষপ্রদোন বো  োয্ ষ োবরতো প্রতযোিোর / ত্বরোবিত  রোর বসদ্ধোন্ত ফ্ োম্পোবনর সোরথ ঋেগ্রিীতোর দ্বোরো 

সম্পোবদত ঋে নবথর শতষোবলী অনুসোরর িরব। 

  

(d) ঋরের সোরথ সম্পব ষত সমস্ত বসব উবরটটগুবল ঋরের সম্পূে ষ এবং চূডোন্ত অথ ষপ্রদোরনর প্রোবির পরর ফ্েরড 

ফ্দওযো িরব, ফ্ োন তবর্ বো চভ জক্তবভবত্ত  অবর্ োর বো বলরযন বো ফ্সট-অে  রোর অবর্ োর সোরপরে য্ো ফ্ োম্পোবন 

বো অনয ফ্ োন বযজক্তর ববরুরদ্ধ ঋরের নবথর অর্ীরন থো রত পোরর। ঋেগ্রিীতো য্বদ ফ্সট-অরের এই জোতীয 

অবর্ োর প্ররযোগ  রো িয, তরব ঋেগ্রিীতোর  ফ্সই ববর্রয ফ্নোটটশ ফ্দওযো িরব, অববশষ্ট দোবব সম্পর ষ সম্পেূ ষ 

ববশদ বববরে সি এবং ফ্য্ শতষগুবলর অর্ীরন বসব উবরটটজ বো অবর্ োর ফ্থর  বসব উবরটটজ/ববিয আয 

বজোয রোেোর বো ফ্সট অে  রোর অবর্ োর ররযরে বসব উবরটটজ স্থোনোন্তর বো ববিয আয ফ্ োম্পোবন দ্বোরো 

প্ররযোগ  রো িয. অনযোনয পোওনো সি ঋরের সম্পূে ষ এবং চূডোন্ত অথ ষপ্রদোরনর ফ্েরে, য্বদ থোর , "ফ্ োন বর যো 

পোওনো" শংসোপে ঋেগ্রিীতো/গ্রোির র  োে ফ্থর  অনুররোর্ প্রোবির তোবরে ফ্থর  1 মোরসর মরর্য ফ্ োম্পোবন 

 তৃষ  জোবর  রো িরব। 
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(e) ঋে সংিোন্ত সমস্ত ফ্নোটটশ, বচটিপে ঋরের আরবদনপরে গ্রোির র দ্বোরো ফ্বরে ফ্নওযো ভোর্োয  রো িরব। 

  

 

5. প্রস্কর্বন্ধী আনবেন্ ারী (IES) 

অেমতোর বভবত্তরত শোরীবর /দৃটষ্টগতভোরব প্রবতবন্ধী আরবদন োরীরদর ঋে সুববর্ো সি পেয ও সুববর্োর প্রসোরর 

ফ্ োম্পোবন তবর্ময  ররব নো। তোরো অনযোনয আরবদন োরীরদর সোরথ সমোনভোরব ববরববচত িরব এবং তোরদর 

আরবদন ফ্ োম্পোবনর ফ্িবডট প্রজিযো এবং নীবত অনুয্োযী ফ্য্োগযতোর বভবত্তরত ফ্মো োরবলো  রো িরব। প্রবতবন্ধী 

(ies) আরবদন োরীরদর উপয্ুক্ত পেয বো ঋে সুববর্ো বুঝরত, বনব ষোচন  ররত এবং ফ্পরত সেম  রোর জনয সমস্ত 

সম্ভোবয সিোযতো প্রদোন  রো িরব। 

6. সাধারণ স্কবধান্ 

 

(a) ফ্ োম্পোবন ঋে গ্রিীতোর ববর্রয িস্তরেপ  রো ফ্থর  ববরত থো রব, উরেশয েোডো এবং ঋরের নবথর শতষোবলীরত 

প্রদত্ত বো নতভন তথয, ঋেগ্রিীতোর দ্বোরো আরগ প্র োশ  রো িযবন, ফ্ োম্পোবনর নজরর নো আসো পয্ ষন্ত। 

(b) ঋেগ্রিীতোর  োে ফ্থর  র্োররর অযো োউে িস্তোন্তররর জনয অনুররোর্ প্রোবির ফ্েরে, সম্মবত বো অনযথোয, 

ফ্ োম্পোবনর আপবত্ত, য্বদ থোর , অনুররোর্ প্রোবির তোবরে ফ্থর  21 বদরনর মরর্য জোনোরনো িরব। এই র্ররনর 

স্থোনোন্তর আইরনর সোরথ সোমঞ্জসযপূে ষ স্বচ্ছ চভ জক্তর শতষোবলী অনুয্োযী িরব। ঋে পুনরুদ্ধোররর ফ্েরে, ফ্ োম্পোবন 

অয্থো িযরোবনর অবলম্বন  ররব নো ফ্য্মন িমোগতভোরব ঋেগ্রিীতোর  ববরজোড সমরয ববরক্ত  রো, ঋে 

পুনরুদ্ধোররর জনয ফ্পশী শজক্ত বযবিোর  রো এবং আইবন  োিোরমোর মরর্য  োজ  ররব। ফ্ োম্পোবন বনজিত 

 ররব ফ্য্ তোর সমস্ত  ম ষচোরীর  য্থোয্থভোরব ঋেগ্রিীতোরদর সোরথ ফ্মো োববলো  রোর জনয পয্ ষোিভোরব 

প্রবশবেত  রো িরযরে। 

 

7. ক াম্পান্ী  রৃ্ত  ধায্ ত ৃর্ অর্যস্কধ  সুনের প্রস্কবধান্ 

 

a. পবরচোলনা পর্ ষদ এ টট সরুদর িোররর মরডল গ্রিে  রররে য্োরত ঋে এবং অবগ্রম, প্রজিযো রে এবং 

অনযোনয চোজষ প্রোসবি   োরেগুবল ফ্য্মন, তিববরলর বযয, মোজজষন এবং ঝুুঁ ব র বপ্রবমযোম ইতযোবদ ববরবচনো 

 রর সরুদর িোর বনর্ ষোররের জনয সুরদর িোর বনর্ ষোরে  রো িরযরে। সুদ এবং ঝুুঁ ব র ফ্গ্ররডশরনর পদ্ধবত এবং 

বববভন্ন ফ্েেীর ঋেগ্রিীতোর জনয সরুদর বববভন্ন িোর চোজষ  রোর ফ্য্ৌজক্ত তো আরবদনপরে ঋেগ্রিীতো বো 

গ্রোির র  োরে প্র োশ  রো িরব এবং সম্মত সুদ অনুরমোদনপরে স্পষ্টভোরব জোনোরনো িরব। এই ফ্েরে ঋরের 

শতষোবলীর ফ্েরে স্বচ্ছতো সম্পর ষ নযোয্য অনুশীলন ফ্ োরড বনরদষবশত বনরদষবশ োগুবলর  ববরবচনোয রোেরত 

িরব। 

b. সুরদর িোর এবং ঝুুঁ ব র ফ্গ্ররডশরনর পদ্ধবতও ফ্ োম্পোবনর ওরযবসোইরট উপলব্ধ  রো িরব। ওরযবসোইরট 

প্র োবশত বো অনযথোয প্র োবশত তথয আপরডট  রো িরব, য্েনই সুরদর িোরর পবরবতষন িরব। 

c. সুরদর িোর বোবর্ ষ  িোর িরব য্োরত ঋেগ্রিীতো সটি  িোর সম্পর ষ সরচতন থোর  য্ো অযো োউরে চোজষ  রো 

িরব। 

d. েুচরো অথ ষোযন পেযগুবলর জনয, ফ্ োম্পোবন পথৃ  ঋেগ্রিীতোরদর জনয অনুরমোবদত সমস্ত ভোসমোন িোররর 

ফ্মযোদী ঋরের জনয ফ্েোররক্লোজোর চোজষ/বপ্র-ফ্পরমে জবরমোনো চোজষ  ররব নো। 

  

8. অস্কভনয্াগ প্রস্কর্ ানরর বযবস্থা 

  

ফ্েযোর প্রযো টটস ফ্ োরডর বোস্তবোযন ফ্ োম্পোবনর দোবযত্ব িরব। ফ্ োম্পোবন য্োরত ঋেগ্রিীতো/গ্রোি রদর সোরথ 

তোর ফ্লনরদন মসৃে এবং ঝোরমলোমুক্ত িয তো বনজিত  রোর জনয য্থোসোর্য ফ্চষ্টো  ররব। ফ্ োরনো 

ঋেগ্রিীতো/গ্রোির র দ্বোরো ফ্ োম্পোবনর নজরর আনো ফ্য্ ফ্ োরনো অবভরয্োগ দ্রুত বনষ্পবত্ত  রো িরব। 
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আউটরসোস ষড এরজজি দ্বোরো প্রদত্ত পবররর্বো সম্পব ষত সমসযোগুবল সি ফ্ োম্পোবনর  ম ষ তষোরদর বসদ্ধোরন্তর 

েরল উদ্ভূত সমস্ত ববররোর্/অবভরয্োগ তোরদর নজরর আনোর পরর ফ্শোনো িরব এবং বনষ্পবত্ত  রো িরব। 

সুর্্িভ  অনুশীলন ফ্ োরডর সোরথ সম্মবত এবং বযবস্থোপনোর বববভন্ন স্তরর অবভরয্োগ বনষ্পবত্ত বযবস্থোর  োয্ ষ োবরতো 

সি পয্ ষোযিবম  পয্ ষোরলোচনোর এ টট সমবিত প্রবতরবদন বনযবমত ববরবতরত পবরচোলনো পর্ ষরদর (বো এর এ টট 

 বমটট)  োরে জমো ফ্দওযো িরব। 

  

অবভরয্োগ বনষ্পবত্ত  ম ষ তষো ("GRO") এবং RBI-এর স্থোনীয অবেরসর ফ্য্োগোরয্োরগর ববশদ বববরে (য্োর সোরথ 

ফ্য্োগোরয্োগ  রো ফ্য্রত পোরর, য্বদ এ  মোরসর মরর্য অবভরয্োগ/ববররোর্ বনষ্পবত্ত নো িয) ফ্সই সমস্ত শোেোয/স্থোরন 

প্রদবশ ষত িরব ফ্য্েোরন ফ্ োম্পোবন তোর বযবসো পবরচোলনো  রর. 

 

ফ্ োম্পোবন তোর গ্রোি রদর ফ্য্র োন প্রশ্ন/অবভরয্োগ/অবভরয্োরগর সমোর্োন  ররত বনম্নবলবেত অবভরয্োগ 

বনষ্পবত্তর বযবস্থো প্রদোন  রররে:  
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এর প্রস্কর্ ানরর পদ্ধস্কর্র সানে কমনন্ চলার পনয়িগুস্কল: 

 

a) উপররোক্ত তথয গ্রোি রদর সুববর্োর জনয ফ্ োম্পোবনর বযবসোর ফ্লনরদন  রো িয এমন শোেো/স্থোরনর বোইররও 

প্রদবশ ষত িরব এবং ফ্রেোরররির উরেরশয এই র্ররনর মরনোনীত অবেসোররদর  োরেও উপলব্ধ  রো িরব। 
 

b) সংবিষ্ট  ম ষচোরী/বররলশনবশপ মযোরনজোর  তৃষ  ফ্ োরনো অবভরয্োগ/অবভরয্োগ পোওযো ফ্গরল, অবভরয্োগ 

প্রোবির 2 বদরনর মরর্য গ্রোি  পবররর্বো দল এবং অবভরয্োগ বনষ্পবত্ত  ম ষ তষোর  অবভরয্োরগর দ্রুত বনষ্পবত্ত 

বনজিত  রোর জনয তোর  বররপোটষ  ররত িরব। / অবভরয্োগ। 
 

c) অবভরয্োগ/অবভরয্োরগর প্রবত োর ও সমোর্োরনর জনয গ্রোি  পবররর্বো দল এবং অবভরয্োগ বনষ্পবত্ত 

 ম ষ তষোর  অবভরয্োগ/অবভরয্োগ সম্পব ষত প্ররযোজনীয বববরে প্রদোন  রো সংবিষ্ট  ম ষচোরী/সম্প ষ 

বযবস্থোপর র দোবযত্ব িরব। 
 

স্তর 1 ঋেগ্রিীতোরো সরোসবর শোেো বযবস্থোপর র  োরে ফ্য্রত পোররন এবং শোেোয রবেত  মপ্লোরযে 

ফ্রজজস্টোরর তোর অবভরয্োগ/অবভরয্োগ বলেরত পোররন। 

 

সংবিষ্ট  ম ষচোরী/বররলশনবশপ মযোরনজোর অবভরয্োগ  ররত ইচ্ছভ  ঋেগ্রিীতোরদর গোইড 

 ররবন। 

ঋেগ্রিীতো বনম্নবলবেত চযোরনলগুবলর মোর্যরম অবভরয্োগ/অবভরয্োগ দোরযর  ররত পোরর- 

 

ইরমল  রুন: assistance@eclf.com 

ফ্টোল বি: 1-800-1026372-ফ্সোমবোর-শুিবোর (স োল 10টো ফ্থর  বব োল 5টো পয্ ষন্ত) 

 

স্তর 2 য্বদ গ্রোি  প্রোি প্রবতজিযোরত অসন্তুষ্ট িন, তরব বতবন বনম্নবলবেত টি োনোয অবভরয্োগ 

বনষ্পবত্ত  ম ষ তষোর  োরেও ফ্য্রত পোররন:- 

 

ম িঃ প্রতীক শেঠ 

বনচতলো, টোওযোর 3, উইং 'বব', ফ্ োবিনূর বসটট মল, ফ্ োবিনূর বসটট, ব ররোল ফ্রোড, 

 ুরলো (পজিম), মুম্বোই - 400070 

ফ্টবলরেোন নম্বর +91 (22)43428561 ; ইরমল আইবড: grievances@eclf.com 

অবভরয্োগ বনষ্পবত্ত  ম ষ তষো ঋেগ্রিীতো/আরবদন োরীর  য্ত তোডোতোবড সম্ভব প্রোি 

প্রশ্ন/অবভরয্োগ/অবভরয্োরগর সমোর্োন/জবোব ফ্দওযোর ফ্চষ্টো  ররবন। 

অবভরয্োগ বনষ্পবত্ত  ম ষ তষো অবভরয্োগ োরীর  য্ত তোডোতোবড সম্ভব প্রোি 

প্রশ্ন/অবভরয্োগ/অবভরয্োরগর সমোর্োন/জবোব ফ্দওযোর ফ্চষ্টো  ররবন। 

স্তর - 3 য্বদ এ  মোরসর মরর্য অবভরয্োগ/অবভরয্োরগর সমোর্োন নো িয, তোিরল 

ঋেগ্রিীতো/গ্রোি /আরবদন োরী বনরম্নোক্ত  োরে আরবদন  ররত পোররন:- 

অবেসোর-ইন-চোজষ 

ভোরতীয বরজোভষ বযোরঙ্কর অ-বযোজঙ্কং তত্ত্বোবর্োন ববভোগ 

৩ য তলো, মোরোিো মজন্দররর  োরে, 

বোই ুেো, মমু্বোই ফ্সন্ট্রোল, 

মুম্বোই - 400008; 

ফ্টবলরেোন: +91 22-23084121/ 23028436 েযোক্স: +91 22-23022011 

ইরমল আইবড- dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:grievances@eclf.com
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9. ন্ীস্কর্ পয্ তানলাচন্া 

FPC ফ্য্র োন বনযন্ত্র  বো সংবববর্বদ্ধ প্ররযোজনীযতো অনুসোরর পয্ ষোযিবম  পয্ ষোরলোচনো সোরপরে িরব এবং 

ফ্ োম্পোবনর ফ্বোডষ দ্বোরো অনুরমোবদত িরব। 

 

অযানন্ক্সার - ইস্কিনেনেড ওম্বডসমযান্ স্কিম 2021 

উনেখনয্াগয ববস্কশষ্ট্য 

 

ইবেরগ্ররটড ওমবডসমযোন বিম, 2021 12 নরভম্বর, 2021 ফ্থর   োয্ ষ র িয৷ এই বিমটট আরববআই ওমবডসমযোন 

ফ্ম োবনজমর  বনররপে  রর 'এ  জোবত এ  নযোযপোল' পদ্ধবত গ্রিে  রর৷ 

এটট আরববআই-এর ববদযমোন বতনটট নযোযপোল বিমর  এ ীভূত  রর, য্থো, (i) বযোজঙ্কং ওমবডসমযোন বিম, 2006; 

(ii) নন-বযোজঙ্কং আবথ ষ  সংস্থোগুবলর জনয নযোযপোল বিম, 2018; এবং (iii) বডজজটোল ফ্লনরদরনর জনয নযোযপোল বিম, 

2019৷ 

 

প্রনয়াগনয্াগযর্া: 

 

এই বিমটট বনম্নবলবেত বনযবন্ত্রত সংস্থোগুবল া  ভোর  রর (RE): 

i. সমস্ত বোবেজজয  বযোঙ্ক, আঞ্চবল  গ্রোমীে বযোঙ্ক, তেবসবল প্রোথবম  (শির) সমবোয বযোঙ্ক এবং অ-তেবসবল 

প্রোথবম  (শিরী) সমবোয বযোঙ্কগুবলর আমোনরতর আ োর 50 ফ্ োটট টো ো বো তোর উপরর আরগর আবথ ষ  

বেররর বনরীবেত বযোরলি শীরটর তোবরে অনুসোরর ; 

ii. সমস্ত নন-বযোজঙ্কং আবথ ষ  সংস্থোগুবল (NBFC) (িোউজজং েোইনযোি ফ্ োম্পোবনগুবল বযতীত) য্ো ( ) আমোনত 

গ্রিরের জনয অনুরমোবদত; অথবো (ে) পূব ষবতী আবথ ষ  বেররর বনরীবেত বযোরলি শীরটর তোবরে অনুসোরর 

100 ফ্ োটট টো ো এবং তোর ফ্ববশ সম্পরদর আ োর সি গ্রোি  ইেোররেস আরে; এবং 

iii. বিরমর অর্ীরন সংজ্ঞোবযত সমস্ত বসরস্টম অংশগ্রিে োরী। 

 

প্র নের অধীনন্ অস্কভনয্াগ স্কন্ষ্পস্কির পদ্ধস্কর্: 

 

I. অস্কভনয্ানগর  ারণ: বনযবন্ত্রত সত্তোর ফ্ োরনো  োজ/বোদ বদরল পবররর্বোর ঘোটবত ফ্দেো বদরল বযজক্তগতভোরব বো 

এ জন অনুরমোবদত প্রবতবনবর্র মোর্যরম অবভরয্োগ দোরযর  রো ফ্য্রত পোরর। 

 

"অনুরমোবদত প্রবতবনবর্" মোরন এ জন বযজক্ত, এ জন অযোডরভোর ট বযতীত (য্বদ নো অযোডরভোর ট সংেুব্ধ বযজক্ত 

িয) য্থোয্থভোরব বনয্ুক্ত এবং বলবেতভোরব নযোযপোরলর সোমরন  োয্ ষর্োরোয অবভরয্োগ োরীর প্রবতবনবর্ত্ব  রোর জনয 

অনুরমোবদত। 

 

২.  অস্কভনয্াগ স্কিনমর অধীনন্ ো নব ন্া, য্স্কে ন্া : 

 

 ) অবভরয্োগ োরী, বিরমর অর্ীরন অবভরয্োগ  রোর আরগ, সংবিষ্ট বনযবন্ত্রত সত্তোর  োরে এ টট বলবেত অবভরয্োগ 

 ররবেরলন এবং 

i অবভরয্োগটট বনযবন্ত্রত সত্তো দ্বোরো সম্পূে ষ বো আংবশ ভোরব প্রতযোেযোন  রো িরযরে এবং অবভরয্োগ োরী উত্তরর সন্তুষ্ট 

নয; অথবো বনযবন্ত্রত সত্তো অবভরয্োগ পোওযোর পর 30 বদরনর মরর্য অবভরয্োগ োরী ফ্ োরনো উত্তর পোনবন; এবং 

ii. অবভরয্োগ োরী বনযবন্ত্রত সত্তোর  োে ফ্থর  অবভরয্োরগর জবোব পোওযোর পর বো অবভরয্োরগর তোবরে ফ্থর  এ  

বের এবং 30 বদরনর মরর্য ফ্য্েোরন ফ্ োনও উত্তর পোওযো য্োয নো ফ্সেোরন অবভরয্োগটট নযোযপোরলর  োরে  রো িয। 
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ে) অবভরয্োগটট ইবতমরর্য  রম ষর এ ই  োররের ফ্েরে নয 

i. এ জন নযোযপোরলর  োরে ববচোরোর্ীন অথবো এ জন নযোযপোরলর দ্বোরো বনষ্পবত্ত বো ফ্মর্োর বভবত্তরত 

ফ্মো োরবলো  রো, এ ই অবভরয্োগ োরীর  োে ফ্থর  বো এ  বো এ োবর্  অবভরয্োগ োরীর সোরথ, বো সংবিষ্ট 

পেগুবলর এ  বো এ োবর্  পরের  োে ফ্থর  প্রোি ফ্িো  বো নো ফ্িো ; 

  

ii. ফ্ োরনো আদোলত, ট্রোইবুযনোল বো সোবলস বো অনয ফ্ োরনো ফ্েোরোম বো  তৃষপরের সোমরন ববচোরোর্ীন; অথবো, 

ফ্ োন আদোলত, ট্রোইবুযনোল বো সোবলস োরী বো অনয ফ্ োন ফ্েোরোম বো  তৃষপরের দ্বোরো, এ ই 

অবভরয্োগ োরীর  োে ফ্থর  বো সংবিষ্ট এ  বো এ োবর্  অবভরয্োগ োরী/পরের সোরথ প্রোি বো নো-ই ফ্িো , 

ফ্মর্োর বভবত্তরত বনষ্পবত্ত বো ফ্মো োববলো  রো। 
 

গ) অবভরয্োগটট অপমোনজন  বো তভচ্ছ বো ববরজক্ত র নয; 

 

d) এই র্ররনর দোববর জনয সীমোবদ্ধতো আইন, 1963-এর অর্ীরন বনর্ ষোবরত সীমোবদ্ধতোর ফ্মযোদ ফ্শর্ িওযোর আরগ 

বনযবন্ত্রত সত্তোর  োরে অবভরয্োগ  রো িরযবেল; 

 

e) অবভরয্োগ োরী বিরমর ক্লজ 11-এ উরেবেত সম্পূে ষ তথয প্রদোন  রর; 

 

f) অবভরয্োগটট অবভরয্োগ োরীর দ্বোরো বযজক্তগতভোরব বো এ জন উব ল েোডো অনয এ জন অনুরমোবদত প্রবতবনবর্র 

মোর্যরম দোরযর  রো িয য্বদ নো অযোডরভোর ট সংেুব্ধ বযজক্ত িয। 

III. স্কিনমর অধীনন্ অস্কভনয্ানগর রিণানবিণ ন্া  রার  ারণগুস্কল হল কসই স্কবষয়গুস্কল কয্মন্- 

 ) এ টট RE-এর বোবেজজয  রোয/বোবেজজয  বসদ্ধোন্ত; 

b) এ টট আউটরসোবস ষং চভ জক্ত সংিোন্ত এ টট ববরিতো এবং এ টট RE মরর্য ববররোর্; 

গ) অবভরয্োগ সরোসবর নযোযপোরলর  োরে সরম্বোর্ন  রো িযবন; 

d) এ টট RE-এর বযবস্থোপনো বো বনব ষোিীরদর ববরুরদ্ধ সোর্োরে অবভরয্োগ; 

ঙ) ফ্য্ বববোরদ এ টট সংবববর্বদ্ধ বো আইন প্ররযোগ োরী  তৃষপরের আরদশ ফ্মরন পদরেপ ফ্নওযো িয; 

চ) পবররর্বো RBI-এর বনযন্ত্র  পবরবর্র মরর্য নয; 

ে) RE এর মরর্য বববোদ; এবং 

জ) এ টট RE-এর  ম ষচোরী-বনরযোগ তষো সম্পর ষর সোরথ জবডত ববররোর্। 
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                                                                           অস্কভনয্াগ োনয়নরর প্রক্রিয়া: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

স্কলস্কখর্ 

অস্কভনয্া

গ 

NBFC এর 

 ানে 

সানে অস্কভনয্াগ োনয়র  রুন্ 

ন্যায়পাল 

(NBFC কেন  উির প্রাস্কপ্তর এ  বেনরর 

মনধয; অেবা NBFC কেন  উির ন্া 

কপনল এ  বের 30 স্কেন্) 

 ) স্কসএমএস কপােতাল 

(https://cms.rbi.org.in); 

বা 

খ) স্কিক্রজ যাল কমাড েু কসন্ট্রালাইজড 

রস্কসে অযান্ড প্রনসস্কসং কসিার (CRPC) 

(িম তযাে সংযু্ক্ত) 

 

ঠি ান্া: ক ন্দ্রীয় প্রাস্কপ্ত ও প্রক্রিয়া রণ 

ক ন্দ্র (CRPC), ভারর্ীয় স্করজাভত বযাঙ্ক, 

চরু্ে ত র্লা, কসক্টর 17, চণ্ডীগড়-160 

017. কোল স্কি ন্ম্বর সহ ক নন্দ্রর সানে 

কয্াগানয্াগ  রুন্ - 14448 (সময় - 9:30 

am কেন  5:15 pm) সানে অস্কভনয্াগ 

অস্কভনয্াগ  রুন্ 

ন্যায়পাল 

(NBFC কেন  উির প্রাস্কপ্তর এ  বেনরর 

মনধয; অেবা NBFC কেন  উির ন্া 

পাওয়া এ  বের ৩০ স্কেন্) 

 ) স্কসমস কপােতাল 

(https://cms.rbi.org.in); 

বো 

ে) বেজলোইজ ফ্মোড টভ  ফ্সন্ট্রোজড রবসদ 

অযোন্ড্ররযড প্ররসবসং ফ্ ন্দ্র (বসআরবপবস) 

(েম ষযোট জ্ঞোন) 

 

টি োনো: বযজক্তগত ৃত ও প্রজিযো রে 

ফ্ ন্দ্র (CRPC), এই বরজোভষ বযোঙ্ক, তলো, 

ফ্সক্টর 17, চণ্ডীগ- 160 

017. টল বি নম্বর সি ফ্ রন্দ্রর সোরথ 

ফ্য্োগোরয্োগ  রুন - 14448 (সময - স োল 

9:30 তোবরে ফ্থর  5:15) 

য্স্কে োহ  অন্য 

ক ান্ কিারানম 

কয্াগানয্াগ ন্া 

 নর োন ন্ 

অস্কভনয্াগ 

সমূ্পণ ত বা 

আংস্কশ ভানব 

NBFC দ্বারা 

প্রর্যাখযান্ 

 রা হনল এবং 

োহ  

প্রস্কর্ক্রিয়া 

স্কন্নয় অসন্তুষ্ট্ 

োন ন্ 

বা 

এন্স্কবএিস্কস 

কেন  ক ানন্া 

উির পাওয়া 

য্ায়স্কন্ 

এ 

30 স্কেনন্র 

কশষ 
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ক াম্পাস্কন্র দ্বারা স্কন্য্কু্ত কন্াডাল অস্কিসানরর স্কববরণ 

  

কন্াডাল 

অস্কিসার 

PNO এ র স্কববরণ 

প্রধান্ কন্াডাল 

অস্কিসার 

(PNO) 

ম িঃ প্রতীক শেঠ 

 

এরডলউইস বররটইল েোইনযোি বলবমরটড 

বনচতলো, টোওযোর 3, উইং 'বব', ফ্ োবিনূর বসটট মল, ফ্ োবিনূর বসটট, ব ররোল ফ্রোড, 

 ুরলো (পজিম), মুম্বোই - 400070 

ফ্টবলরেোন নম্বর +91(022) 43428561ইরমল আইবড: grievances@eclf.com 

 

 

  

 আপীল  রৃ্তপনির সামনন্ আপীল: 

 অবভরয্োগ োরী এ টট পুরিোর বো নযোযপোল অবেস দ্বোরো এ টট অবভরয্োগ প্রতযোেযোন দ্বোরো সংেুব্ধ, পুরিোর 

প্রোবির তোবরে বো অবভরয্োগ প্রতযোেযোরনর 30 বদরনর মরর্য, বনব ষোিী পবরচোল , ফ্ভোক্তো বশেো ও সুরেো ববভোগ 

(CEPD), আরববআই-এর  োরে আরবদন  ররত পোরর৷ 

 আপীল  তৃষপে, য্বদ সন্তুষ্ট িয ফ্য্ অবভরয্োগ োরীর সমরযর মরর্য আপীল নো  রোর জনয পয্ ষোি  োরে ররযরে, 

তোিরল 30 বদরনর ফ্ববশ সমযসীমোর অনুমবত বদরত পোরর। 
 

 
 

অস্কভনয্ানগর সমাধান্: 
 

  োয্ ষর্োরো আরগ নযোযপোল িয সোরসংরেপ বভতরর প্র ৃবত 

 প্রচোর  রর বনষ্পবত্ত মোর্যম সুববর্ো, সমরঝোতো বো মর্যস্থতো য্বদ নো ফ্পৌৌঁরেরে, ইসুয  ররত পোরর পুরিোর/অডষোর 
 

স্কবিঃদ্রিঃ: 

 এই এ টট বব ল্প ববত ষ ফ্ররজোবলউশন পদ্ধবত. 

 অবভরয্োগ োরী িয এ স্বোর্ীনতো প্রবত পন্থো আদোলত, ট্রোইবুযনোল বো সোবলস োরী বো ফ্য্র োরনো অনযোনয ফ্েোরোম বো 

 তৃষত্ব। 
 

অনু্েহ উনেখ  রুন্ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf জন্য স্কবশে এর 

অনু্স্কলস্কপ পস্কর েন্া 
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