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అంబుడ్స్బెన్తో పిమయాదు ప ైలు 
చేయడం 

(NBFC నుంచి మి లై  అందుకునన ఒక సంఴత్్రంలోపు; 
లేదా NBFC నుంచి మి లై  అందుకోనటై్భతే ఒక 

సంఴత్్రం మమియు 30 మోజులు) 

A) CMS పో రటల్ 

(https://cms.rbi.org.in);  

లేదా 

B) క ందరీకృత్ రసీదు మమియు పయీస సింగ్ స ంట్ర్ 

(సిఆర్ిసి)కు ఎలకయటా నిక్ లేదా ఫౌతిక విధానం 

(ఫయమమెట్ జత్చేయబడ ంది) 

 

ఇబెభల్: CRPC@rbi.org.in 

 

చిరునామా: ‘స ంటీ్ల ైజ్్డ మిసిప్టట  అండ్స పయీస సింగ్ 

స ంట్ర్’, మిజర్్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా, 4ఴ 

అంత్సుు , స కయట ర్ 17, చండీఘడ్స. 

 

ట్ోల్ పీీ న ంబరు దా్మయ స ంట్ర్ని సంపీదించండ  – 14448 

(సమయం - ఉదయం 9:30 నుంచి సయయంతీ్ం 5:15) 

ఖాతాదారుడు 
ఏద ైనా ఇత్ర ఫో రం 

ఆవరభంచనటై్భతే 

ఒకవేళ NBFC దా్మయ 
పిమయాదు పూమిిగయ మమియు 
పయక్ష కంగయ 
తిరసకమించినటై్భతే 

మమియు ఖాతాదారుడు 
పీతిసపందనతో 
సంత్ృిికరంగయ లేనటై్భతే              

లేదా 
 

NBFC నుంచి ఎలాంటి్ మి లై  
అందుకోలేదు 
 

30ఴ మోజు 

చిఴరలోై  

NBFCకు 
మయత్పూర్క 

పిమయాదు 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
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                                 https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf               


